O TRANSPORTE COLETIVO E O CLIENTE

Uma visdo integral

Célio Sztoltz - Arquiteto e Urbanista — Pesquisador Associado OMU-UFSC
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O QUE E Transporte Coletivo?
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Transporte Coletivo pe=tadls

Viagens PROGRAMADAS ¢ REGULARES

Aberto ao uso de QUALQUER PESSOA

Capacidade de transportar

ALTO NUMERO DE PASSAGEIROS

DIFERENTES

origens, destinos e propositos
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POR QUE Transporte Coletivo!?
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Transporte Coletivo

UNICO

em dois fatores:
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GRANDE NUMERO DE PESSOAS

UNICO VEICULO

UNICO MOTORISTA

N0 USO 0O espaco publico ae circulagcao




Transporte Coletivo pe=tadls
Deslocamento de PESSOAS

em GRANDES DISTANCIAS,
na forma de PEDESTRES.

como base do planejamento urbano
contemporaneo
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Transporte Coletivo FIEBUEEANS

E 0 modo de transporte IDEAL
para CONECTAR diversas areas

onde o CAMINHAR

€ a principal forma de deslocamento.
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Quais sao as DEMANDAS do

usuario do Transporte Coletivo!
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do Usuario

1. Ele meleva AONDE eu quero ir
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do Usuario

2. Ele meleva QUANDO eu quero ir
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do Usuario

3. E um bom usodo meu TEMPO
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do Usuario

4. E um bom uso do meu DINHEIRO
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do Usuario

5. Ele me RESPEITA como cidadao
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do Usuario

6. Eu posso CONFIAR no servico
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do Usuario I%DEA&S

7. Ele me da LIBERDADE para mudar meus planos
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Como ATENDER as DEMANDAS do

usuario do Transporte Coletivo!
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do Usudrio  [gaSigiss

} ~
/ﬁ\ 1 - COMPREENSAO

CONHECER e ENTENDER o sistema

LINHAS FREQUENCIAS
HORARIOS TARIFAS

Seminario “Integraciao metropolitana do transporte coletivo”
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- COMPREENSAO

Shah Shas 22h  4h #s 230

O melhor de todos os caminhos.
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= PREFEITURA

INFORIVIA

Seminario “Integraciao metropolitana do transporte coletivo”




do Usuario IWEA&S

* |_| 2 - ACESSO na ORIGEM

PERCURSO até o ponto de embarque

CARRO CARONA
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do Usudrio  [gaSigiss

2 - ACESSO na ORIGEM

T1
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do Usudrio  [gaSigiss

A
‘ ;m 3 - ESPERA

TEMPOQO aguardando o veiculo no ponto.

FREQUENCIA PONTUALIDADE

CONFORTO INFORMAGAO
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3 - ESPERA

ST o
Seminario “Integraciao metropolitana do transporte coletivo” L 7o ;&




do Usuario IWEA&S

[% 4 - PAGAMENTO

COMPRA e VALIDACAO da passagem.

CUSTO FACILIDADE
TEMPO INFORMAGAO
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4 - PAGAMENTO
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do Usudrio  [gaSigiss

m 5 - DESLOCAMENTO NO
QU VEICULO

TEMPOQO dentro do veiculo.

VELOCIDADE ATRASOS
CONFORTO COIVIODIDADES
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5 - DESLOCAMENTO NO
VEICULO
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do UsUdrio  |paaredse

/' 6 - INTEGRAGAO ou TRANSBORDO

CONEXAO entre linhas.

CONECTIVIDADE CONFORTO
FREQUENCIA CONFIABILIDADE
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6 - INTEGRACAO ou TRANSBORDO
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do Usuario IWEA&S

\ Eﬁﬂ 7 - ACESSO no DESTINO

PERCURSQ até o destino final.

CARRO CARONA
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\ Eﬁﬂ 7 - ACESSO no DESTINO
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DESAFIOS para viabilizar um
Transporte Coletivo de Alta Qualidade
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do Transporte Coletivo pe=tadls

Determinar

ROTAS, FREQUENCIAS, HORARIOS e TARIFAS

para que pessoas com

DIFERENTES ORIGENS e DESTINOS

fagam seus deslocamentos ao mesmo tempo

e sejam motivadas a

ESCOLHER o TRANSPORTE COLETIVO.

e o~
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do Transporte Coletivo FIEBUEEANS

Qual a DISPONIBILIDADE que possuimos,
como sociedade, para arcar com os CUSTOS de um

sistema que ATENDA AS DEMANDAS

da populacao?
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Como buscar o equilibrio do CUSTO-BENEFICIO do

transporte coletivo, dentro de uma politica de

DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL?
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do Transporte Coletivo pe=tadls

Oferecer um servico de Transporte Coletivo

de ALTA QUALIDADE é suficiente para
ATRAIR NOVOS USUARIOS?

Ou é necessario também DESINCENTIVAR o

Transporte Individual Motorizado?
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do Transporte Coletivo pe=tadls

Estamos prontos para enfrentar essa

MUDANCA DE PARADIGMA?
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UITO OBRIGADO!
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