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1. APRESENTACAO

O Plano de Trabalho aqui apresentado considera a peculiaridade de inicio das atividades devido a
necessidade de tratamento de informacdes que deviam ser coletadas durante os meses de janeiro e
fevereiro para a andlise dos problemas de mobilidade durante o periodo de férias de verao.

Assim, o Plano de Trabalho considera como data de inicio das atividades o dia 13 de janeiro, embora o

contrato tenha como data de inicio o dia 28 de janeiro.

As atividades realizadas durante o més de dezembro e até o dia 13 de janeiro estdo consideradas no

cronograma como realizadas em um dia, o dia 13 de janeiro.
Entre as atividades realizadas antes do inicio da vigéncia do contrato estao:

e  Aquisicdo de bases cartograficas;

e Elaboracdo do logotipo do projeto;

e  Planejamento das pesquisas de veraneio;

e  Realizacdo parcial das pesquisas de veraneio;

e Elaboracdo do zoneamento (zonas de transporte) para referéncia das pesquisas e elaboracdo
do Plano Amostral;

e Desenvolvimento dos apps para as pesquisas por tablet;

e Aquisicdo de nimero 0800 para as pesquisas;

e Desenvolvimento de website do projeto;

e  Producdo de camisetas e bonés como material para identificacdo dos pesquisadores;
e Elaboragdo de crachas para os pesquisadores;

e Inicio de trabalho com a Universidade Federal de Santa Catarina visando sua incorporagdo ao
projeto dentro da proposta de transferéncia de tecnologia.

As pesquisas estdao sendo conduzidas pela equipe técnica da Comtacti, que utiliza equipes locais de

pesquisadores.

Por motivos varios, ainda ndao se pode realizar o seminario de lancamento do projeto. Esta prevista a
realizacdo de sete seminarios: trés de apresentacdo técnica e quatro de apresentacdo de resultados de
cada uma das fases do Estudo. Ainda estdo previstas seis oficinas de interacdo com a sociedade civil e seis

com as equipes técnicas dos municipios.

O trabalho obedecerd as quatro fases da base de licitacdo e da proposta de trabalho:

Fase | — Levantamento Preliminar de Informagdes
Fase Il — Realizagdo e levantamentos das pesquisas de campo
Fase Ill — Aplicagdo da avaliagdo e modelagem dos dados da pesquisa

Fase IV — Avaliacao de alternativas de solugao
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Quadro 1: Abordagem para a Realizagdo do Estudo Técnico — 4 fases e 20 etapas
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2. ORGANIZAGAO PARA O TRABALHO E GERENCIAMENTO DO PROJETO

2.1. Organizagao para o trabalho

O Quadro 2 mostra a estrutura de gerenciamento/lideranca do projeto e as principais frentes de trabalho.

Para a realizacdo das atividades, cada tarefa podera ter uma estrutura diferenciada dependendo das
subatividades e das tarefas associadas a essa atividade.

Os trabalhos de levantamento e analise de dados de mobilidade obedecerdo a uma estrutura matricial,
onde técnicos que sdo responsaveis por uma tarefa podem ao mesmo tempo estar prestando apoio a

outra tarefa. Essa técnica permite otimizar o uso de recursos.

Além da estrutura da proposta, esta sendo incorporada uma equipe da Universidade Federal de Santa
Catarina com um time de consultores e de alunos de pds-graduacao e de graduacdo, que serd coordenada
pelo Professor Werner Kraus Junior. Estdo inicialmente propostos:

Consultores:

e Lenise Grando Goldner (trafego);
e  Carlos Vieira (informacdes);
e  Elson Manuel Pereira (eng. Civil) direito da cidade;
e  Manoel Arriaga (desenho urbano);
e  Roberto de Oliveira (Desenvolvimento urbano).
Estudantes de pds-graduagao:
e  Eduardo de Souza (Transporte ndo motorizado, desenho de espago publico, seguranca vidria e
TOD);
e  Eduardo Raul Miller (consisténcia de dados e modelo de transporte);
o Diego Paradeda (modelo de transporte).
Além desses estudantes, estdao sendo selecionados quatro alunos do curso de graduagao para apoio no
levantamento de dados e no trabalho de montagem do modelo matematico de simulagao.
Por parte dos Consércio de Consultores, ja estdo participando ativamente do projeto:
e Logit
—  Wagner Colombini Martins (Coordenador Geral do Estudo)
—  Paulo Sergio Custodio (coordenador técnico)
—  Mauricio Feijé Cruz (urbanismo)
—  Fuad Jorge Alves José (base de dados socioeconémicos)
—  Orlando Strambi (Consultor)
—  Helio Costa (participagdo cidada)
—  Patricia Moreno (Comunicagdo)

e  Strategy&
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—  Carlos Eduardo Gondim (Gestdo e Articulacao)

° MMSO
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— José Virgilio Lopes Enei (diagndstico e andlise de contratos/editais)

—  Leticia de Oliveira Lins de Alencar (diagndstico e andlise contratos/editais)

—  Rafael Domingos Faiardo Vanzella (diagndstico e andlise de contratos/editais)

Entre os parceiros do Projeto ja estdo em atuacdo:

e  Comtacti (realizagdo das pesquisas de campo)

e  Embarq (Comunicacao e participagdo cidada)

Quadro 2: Estrutura de Gerenciamento e Execugdo do Estudo Técnico

Comité Diretivo
* Wagner Colombini Martins (Logit)
Prof. Orlando Strambi (USP)
Lulz Vieira (Booz & Company)

* Arthur Ramos (8ocoz & Company)

José Virglio Enel (MMSO)
Especialistas Locais 1 Especialistas Internacionais
Coordenacao Geral do Estudo

* Prof. Lulz Antonlo Lindau - Transporte
Sustentivel (UFRGS-EMBARQ)

* Prof. Regina Meyer — Urbanismo (USP)

* Prof. Antonio GalvBo Novaes - City Logistics

(UFsC)

* Thomaz Assumps80o-Mercado imobilidrio  * PauloSérgio Custodio (Loght)

* Juan Piazza -Meio Ambiente

* Wagner Colombini Martins

i

Gerendamento do Projeto

* Carlos Eduardo Gondim (Booz & Company)
* Rafael Domingos Faiardo Vanzella (MMSO)

Antonio Garcia Pastor ~Consarcio de Madri

Michael King~ Transporte NSo Motorizado ~
TNM

ClaudioVarano ~ITS

Fadi Majdalani-B8ooz & Co.

Ulrich Koegler - Booz & Co

Robert Willisms Goethe ~ Booz & Co

I

Equipe de Gestio e Articulacio
de Solugbes

* Gestdo geral e articulacho: Leonardo
Pereira da Silva ~Booz & Co

* Gestdo geral e articulagho: 1
consultor sénior ~Booz & Co

* InteracBo com socledade civit Hélio
Costa - Logit e subcontratadas

* Planode Comunicagdo: Patricia
Moreno - Logit e subcontratadas

* Mercado imobiliério e operagdes
urbanas: Equipe MMSO e Thomaz
AssumpsBo - Logit e subcontratadas

* PacticipacBo privada no provimento
de infraestrutura e servigos: Osires
Beverinotti ~ Logit e subcontratadas

Equipe de Transportes ¢ Mobllidade (Logit e subcontratadas)

Transporte publico e tréfego: Fernando Howat Rodrigues
Pesquisa de campo: JoBo Carlos Scatena, Equipe Comtacti
Modelagem de transportes: Remi Jeanneret, German Frelberg
Transporte ndo motorizado : Jullana Pimentel, Rachel Factor
Transporte de carga urbana: Sérgio Demarchi

Planejamento urbano ¢ Desenvolvimento Orientado pelo Transporte de Massa:
Prof. Regina Meyer, Rachel Factor, Mauricio Feljo

Melo Ambiente: Juan Plazza

Socio Economia Urbana: Fuad Jorge, Juliana Antunes
Infraestrutura transporte urbano: Ubiraci Leal
Avalingdo econdmica e financeira: Diogo Barreto

2.2. Consideragoes sobre o Plano de Trabalho

|

Equipe de Organizacio Institucional

Direito ambiental: 1 consuitor MMSO

Direito tributério: 1 consuitor MMSO

Nocleo de infraestrutura, direito
plblico e urbanismo: 4 consultores
MMSO

* ArticulagBo de solugdes institucionals:
equipes MMSO ¢ Booz & Co

O Plano de Trabalho considera uma dindmica de interagdo com os organismos locais que foge da relagdo

de simples comunicacdo em reunibes. J& existe um grupo de acompanhamento do Estudo e seria

recomendavel criar uma equipe de governo para participar do projeto.
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A incorporacdo da equipe técnica da Universidade Federal de Santa Catarina dentro da equipe da Logit
tem como objetivo criar um organismo depositario do conhecimento desenvolvido nas analises e
propostas de solucdo dos gargalos de mobilidade. Membros da equipe da Universidade serdo treinados
em uso dos modelos matematicos de simulagdo, na realizagdo de pesquisas de campo e solu¢des de uso
do espaco publico. Ad administragdes publicas das cidades podem envolver técnicos que trabalhem como

parte da equipe técnica da Universidade, recebendo o mesmo treinamento.

Enfatizamos que esse esquema de trabalho exige a participacdo de pessoas interessadas e dedicadas para
ndo afetar o andamento dos trabalhos. O treinamento durante a realizacao dos trabalhos exige mais do
consultor, pois ensinar exige mais que simplesmente fazer. Entretanto, o resultado é melhor quando
pessoas da Universidade e da Administragdo criam um sentido de propriedade do conhecimento e dos

resultados do Estudo.

Um objetivo paralelo é que a participacdo nesse projeto crie um laboratério de mobilidade no ambito da
universidade, mantendo e desenvolvendo metodologias e conhecimento técnico. A Universidade pode
manter um “Observatério da Mobilidade” verificando os avancos do Estudo e sua relagdo com o
desenvolvimento dos Planos de Mobilidade por parte dos Municipios.

O trabalho ird gerar uma série de produtos e resultados intermedidrios que serdo compartilhados com a
equipe de acompanhamento dentro de um sistema informal para facilitar o entendimento e a aprovagao

dos produtos finais.

2.3. Encadeamento geral das atividades

O Plano de Trabalho foi desenvolvido segundo a abordagem de quatro fases como consta na chamada
publica. A primeira delas é a de “levantamento preliminar de informacgdes, preparagao e planejamento da
pesquisa”. Nesta fase, além das atividades propostas na chamada publica, incluimos etapas de
levantamento de melhores prdticas nacionais e internacionais no que tange a mobilidade urbana e uma
etapa de identificacdo de ag¢les imediatas que o poder publico pode tomar para facilitar o
desenvolvimento de mobilidade urbana e de transportes publicos na Regido Metropolitana de

Floriandpolis.

O item 1.3 da fase 1 da chamada publica se refere a “avaliacdo das condi¢Ges atuais de transporte,
identificando os principais problemas existentes, sob a dtica do usuario, do poder publico, das agéncias
reguladoras e dos operadores de transporte publico”. O plano de trabalho que sugerimos cobre esta
avalia¢do na fase 1, com excegdo da otica do usuario, que sera mapeada na pesquisa de campo, na fase
2.

A fase 2 se refere a “realizacdo das pesquisas e levantamentos de campo”. Nesta fase, além da pesquisa
de campo, faremos a consolidacdo do diagndstico da situacdo atual de mobilidade urbana na Regido

Metropolitana e a projecdo de demanda por mobilidade (com base na pesquisa de campo).

O item 2.2 da fase 2 da chamada publica se refere ao “levantamento da demanda e oferta de transportes

atual e planejada”. No plano de trabalho que sugerimos, o levantamento da demanda atual e planejada
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é conduzido nesta fase, entretanto o levantamento da oferta (tanto atual como planejada) tera sido

realizado na fase 1.

By

A fase 3 se refere a “aplicacdo da avaliacdo e modelagem dos dados da pesquisa” e se trata da parte
analitica do projeto. Principalmente nesta fase, a existéncia de um corpo técnico estavel e qualificado,
por parte do cliente, é requisito essencial para uma adequada transferéncia de tecnologia e
conhecimento. Realizaremos atividades que possibilitem a capacitacdao dos profissionais selecionados
pelo cliente quanto a ferramentas (incluindo hardwares e softwares), técnicas e metodologias aplicadas
na consolidacdo das informacdes e etapas de modelagem.

N

Finalmente a fase 4, que se refere a “avaliacdo das alternativas de solucdo”, consolida todos os
aprendizados do projeto, tece recomendacdes sobre mobilidade urbana e propde um plano de
implementacao.

Os prazos que sugerimos para cada uma das fases nao sao idénticos aos que constam na chamada publica,

sem prejuizo da data final de entrega do projeto.

O Plano de Trabalho esta sujeito a alguns condicionantes sobre os prazos para sua realizacdo. A pesquisa
origem-destino domiciliar deve ser executada durante os periodos escolares, entre 15 de marco e 15 de
junho. A pesquisa de demanda em temporada deve ser realizada nos meses de janeiro e fevereiro.

Dada a complexidade logistica do levantamento de dados e pesquisas em campo, as fases ndo poderdo
ser sequenciais de forma estanque. Algumas pesquisas foram iniciadas mesmo antes do inicio do Contrato
para nao perder a janela de tempo do periodo de veraneio.

A preparacdo dos modelos de simulacdo deve ser realizada quase que ao mesmo tempo das pesquisas,

gerando todas as bases de dados para incorporac¢do dos dados obtidos.

A analise de consisténcia de dados de pesquisa deve ser quase simultdanea com as mesmas pesquisas.
Como sdo muitos os elementos envolvidos na mobilidade, esses elementos serdo tratados inicialmente

de forma independente, convergindo em um dado momento para formar as solugées integradas.
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3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES, METODOLOGIA, SUBPRODUTOS E
PRODUTOS

FASE I: LEVANTAMENTO PRELIMINAR DE INFORMAGOES /
PREPARACAO E PLANEJAMENTO DAS PESQUISAS DE CAMPO

3.1. Etapal- Planejamento e Preparagao para a Pesquisa de Campo

Nessa etapa se faz o levantamento de informacdes de fontes secunddrias, a analise de estudos e projetos
existentes e o planejamento e preparacao das pesquisas de campo.

O Planejamento e Preparacdo dos Levantamentos e Pesquisas de Campo implica em mais que
simplesmente programar os trabalhos de campo. Para que as pesquisas sejam feitas com sucesso, sera
preciso contar com o envolvimento das autoridades locais para autorizagGes de realizagdo das pesquisas
em espaco publico e apoio policial nas pesquisas onde seja necessario parar veiculos para entrevistar seus
ocupantes.

Como parte do processo de preparagdo para as pesquisas, serd necessario o levantamento de informacgdes
de fontes secunddrias, como o IBGE e organismos municipais e estaduais. Parte dessas informacGes
servird de base para a organizacdao de levantamentos e pesquisas de campo e auxilio ao processo de
amostragem.
Os principais objetivos desta Etapa sao:
e |dentificar os principais agentes que atuem direta ou indiretamente nas questdes de mobilidade
urbana;

e Obter bases de dados oficiais iniciais consolidadas para analises de alternativas de mobilidade e
a proposicao de solugdes;

e  Obter informacédo sobre cartografia digital, caracteristicas do sistema viario, caracteristicas de
oferta e de operagao do sistema de 6nibus, entre outros dados fisicos e operacionais do
sistema de transporte;

e Elaborar o Plano de Execugdo dos Levantamentos e das pesquisas de campo.
Essa atividade sera realizada até a segunda semana do més de marco.

ATIVIDADE 1.1. LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES DE FONTES SECUNDARIAS

Os levantamentos de informacgdes incluem os seguintes temas de pesquisa:

Bases Cartograficas
Foram adquiridas bases cartograficas da Digimapas para os 13 municipios da Regido Metropolitana da
Grande Floriandpolis, fundamental para o Estudo de Mobilidade Sustentavel. Tais cartogramas ja foram

consolidados como uma base Unica e inseridas na base de dados do Transcad.
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Foram obtidos todos os dados para o ano de 2010 do IBGE. Esses dados estdo em uma base com a unidade

Dados Socioeconomicos

geografica de setor censitario.

Matriculas Escolares

As matriculas escolares foram obtidas da base de dados do Ministério da Educacao. A base contém dados
de ndmero de alunos por instituicdo de ensino. As escolas serdo georreferenciadas e inseridas na base de
dados do Estudo.

Caracteristicas do Sistema Viario
As caracteristicas do sistema viario fazem parte das bases compradas da Geomapas. Levantamento

complementar poderad ser feito em vias que demandarem detalhes adicionais.

Seguranga Viaria
Serdo levantados nimero, local e causas de acidentes vidrios a partir de fontes existentes. As informacGes

estdo sendo solicitadas e, conforme forem recebidas, serdo consolidadas e inseridas na base de dados.

Sinalizagao Vidria

Estdo sendo solicitadas informacgdes sobre sinalizagdo viaria aos municipios e ao Deinfra.

Trafego
Ja foram solicitadas informacdes sobre o volume de trafego registrados pelos radares instalados pelas
prefeituras e pelo Estado.

Frota de Veiculos

As informagdes estdo sendo solicitadas e as informac6es consolidadas por municipio.

Transporte Coletivo
Ja foram obtidas as informacdes sobre todas as linhas de 6nibus no Municipio de Floriandpolis e grande
parte das linhas dos municipios de Sdo José e Biguagu. Também estdo sendo processadas informagdes

sobre as linhas intermunicipais.

Uso e Ocupacao do Solo
Ja foram solicitados os cadastros de uso e ocupacgao do solo dos principais municipios. Os cadastros serdo
processados a medida que forem recebidos. Caso ndo se disponha de informacgado para alguns municipios,

serdo levantados dados que permitam avaliar os usos do solo de uma maneira agregada e aproximada.

Cadastro de Domicilios da Empresa de Energia Elétrica
Ja foram feitos contatos com a Celesc para os procedimentos de amostragem dos domicilios para a

pesquisa de origem e destino. Ja foi encaminhado oficio a Celesc para obteng¢do dos dados.
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Cadastro de Hotéis e Pousadas

Foram obtidos alguns dados de hotéis e pousadas, mas ainda em nimero muito pequeno em relacdo ao
existente. Estdo sendo feitos novos contatos para obter mais informag¢ao de modo a avaliar a populagdo

flutuante durante os periodos de veraneio.

Carga Urbana

Ainda ndo foram iniciados os levantamentos de informagGes sobre carga urbana. Os Unicos
levantamentos em andamento sdo acerca dos volumes de trafego, que estdo sendo medidos em campo,
e os dados solicitados do sistema de radares. Serdo levantadas informacdes sobre centros logisticos,

industria e comércio.

Transporte nao-motorizado
Foram obtidas informacdes sobre a infraestrutura das ciclovias existentes e em construcdo. Nao se dispde

de dados sobre demanda.

Organizagao Institucional

Os dados de organizacdo institucional serdo obtidos junto aos organismos de governo federal, estadual e
municipais. Os dados buscardo identificar as instancias de planejamento, implantacdo e gestdo das
guestdes de mobilidade e sustentabilidade.

Legislagao
Ja foram analisados dados da licitagdo do transporte coletivo do municipio de Florianépolis e estdo sendo
encaminhadas questdes relativas as concessées de outros municipios, principalmente o municipio de Sdo

José, que recebe pressao do Ministério Publico para realizar a licitagdo dos servigos.

Todo o arcabouco legal relacionado a mobilidade urbana na drea de estudo sera levantada e analisada.

ATIVIDADE 1.2. LEVANTAMENTO DE ESTUDOS E PROJETOS ANTERIORES

Varios estudos e projetos foram realizados nos Ultimos anos para enfrentar os problemas de mobilidade
da regido da Grande Floriandpolis. Dessa forma, mostra-se relevante a compilacdo de estudos e projetos
realizados nos ultimos dez anos e, ainda que muitos desses documentos ndao possam ser recuperados ou
ndo possam ser disponibilizados para analise, todos os documentos que forem disponibilizados para o
Consorcio serdo estudados e seus principais pontos e recomendagdes serdo resumidos em documentos

para serem discutidos na elaborac¢do de propostas para o presente Estudo de Mobilidade Sustentavel.

Os principais Estudos e Projetos estdo listados abaixo e serdo objeto de investigacdo e analise.
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Estudos decorrentes do Edital de Procedimento de Manifestacao de Interesse — PMI
002/2012

Os Estudos decorrentes do Edital de Manifestagdo de Interesse sao confidenciais, mas o consércio colocou

sua experiéncia a disposicdo do Governo do Estado para analisar documentos e discutir solucgdes.

Concessao da Via de Contorno
Ainda nao se tem nenhuma documentagao sobre a concessdo da Via de Contorno. As informacgdes foram

solicitadas, mas até o momento n3o se obteve retorno.

Autopista Litoral Sul
Ainda ndo se dispGe de documentos sobre o projeto da Autopista Litoral Sul. Esta sendo investigado onde

esses documentos podem ser obtidos.

Infraestrutura e servigos de transporte
Serdo investigados e levantados todos os projetos e obras de infraestrutura e servicos de transporte

coletivo, ciclovias e espacos dedicados a pedestres.

Estudo de Transporte Hidroviario

J4 se dispGe do Relatdrio Final do “Estudo de Implanta¢do de uma Linha Piloto de Transporte
Hidrovidrio de Passageiros entre S3do José e Floriandpolis”, realizado pela Empresa Gelehrter.
Esse estudo ja estd sendo analisado para incorporar informagdes e propostas como parte das
possiveis alternativas a serem analisadas dentro do Estudo de Mobilidade Sustentavel.

Estudo/Projeto de Teleférico
O Projeto do Teleférico ja foi objeto de uma analise preliminar feita pelo Professor Werner Kraus Junior.

Essa analise sera revista e aprofundada para incorporagdo na base de dados para andlise.

Estudos de aproveitamento da Ponte Hercilio Luz
Existem varias propostas de aproveitamento da Ponte Hercilio Luz. Todas essas propostas estdo sendo
consideradas dentro do arcabouco do Estudo de Mobilidade para andlise, comentarios e possivel

incorporagdo dentro das andlises de solucdes de mobilidade sustentavel para a Grande Floriandpolis.

Corredores de BRT
Ja foram feitas varias propostas para a implantacédo de corredores de BRT na Regido Metropolitana. Essas
propostas estdao sendo resgatadas para consideracdo entre as alternativas de melhoria de mobilidade

sustentavel.

Estudos de Viabilidade para implantagao de uma linha de “tramway” e Estudos de
Implantagao de tecnologia sobre trilhos

Existem propostas de implantac¢do de sistemas sobre trilhos contemplando bondes modernos (tramways)
e VLT. Essas propostas também estdo sendo resgatadas para analise de possiveis solu¢ées de melhoria da

mobilidade.

.
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Ja se dispGe dos relatérios do Estudo de Bacias e de Rede Cicloviaria realizado pela ONG Viaciclo de

Estudo de Bacias Cicloviarias e de Rede Cicloviaria

Floriandpolis e financiada pelo ITDP - Institute for Transportation and Development Policy. Esse estudo

estd sendo analisado e incorporado ao sistema de andlise de solu¢des de mobilidade sustentavel.

Estudos sobre o novo Aeroporto Hercilio Luz
A ampliacdo do Aeroporto Hercilio Luz sera analisada tendo em consideragdo seu impacto na mobilidade
urbana. Estao sendo levantados documentos para analise.

ATIVIDADE 1.3. PLANEJAMENTO E PREPARAGCAO DAS PESQUISAS DE CAMPO

A elaboracdo de pesquisas nos principais fluxos vidrios entre Florianépolis e os demais municipios servira

como uma ferramenta essencial para o planejamento urbano da regido da Grande Floriandpolis.

O fato de Floriandpolis ser um dos destinos mais procurados por turistas nacionais e estrangeiros,
principalmente na alta temporada (dezembro a fevereiro) provoca uma crescente sobrecarga na

infraestrutura da regido.

Como os regimes de viagem e demandas por mobilidade durante o periodo letivo e férias sdo muito

distintos, optou-se por dividir as pesquisas de campo em duas fases:

e Veraneio — buscando identificar os problemas de mobilidade durante as férias de verao
e Periodo Normal — buscando identificar os problemas de mobilidade durante o resto do ano.

ATIVIDADE 1.3.1. PREPARACAO DAS PESQUISAS

Contagens Volumétricas e classificatdrias (CVC)

A contagem volumétrica e classificatéria visa determinar a quantidade e a composicdao do fluxo de
veiculos, por sentido, que passam pelos postos representativos dos trechos selecionados. Nessas

contagens sdo registrados os volumes de trafego para os varios tipos ou classes de veiculos.

A CVC foi planejada para ser realizada nas duas fases da pesquisa: Veraneio e Normal.

FASE VERANEIO

As contagens classificadas foram realizadas em 16 postos de contagem, durante a alta temporada, entre

0s meses de janeiro e fevereiro, nos hordrios de pico PPM (de 8h as 11h) e PPT (de 16h as 19 h).

Os postos estdo localizados em sec¢des vidrias que qualificam o fluxo de veiculos de acesso as praias
principalmente. Os postos que identificam os fluxos das pontes de acesso a ilha sdo mantidos para

comparacdo entre veraneio e periodo normal. A localizagdo dos 16 postos é mostrada na figura abaixo.
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Postos de Contagem

A CVC na fase de veraneio foi realizada na ultima semana de janeiro e nas trés primeiras semanas de
fevereiro, conforme cronograma apresentado no Quadro 3.

FASE PERIODO NORMAL

As contagens classificadas serdo realizadas em, provavelmente, 40 postos de contagem. A pesquisa
também sera realizada nos horarios de pico, PPM (8h as 11h) e PPM (16h as 19h). Os postos que
identificam os fluxos das pontes de acesso a ilha serdo mantidos para compara¢do entre veraneio e
periodo normal. Tanto a localizagdo quanto a quantidade de pontos podem sofrer alteragdes em razdo de
fatores de viabilidade técnica, principalmente no posicionamento fisico em que o pesquisador devera
ficar.

A CVC desta fase esta planejada para ser realizada a partir da primeira semana do més de abril.
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A pesquisa de Frequéncia e Ocupacao Visual é realizada em pontos previamente definidos para que todas

Frequéncia e Ocupacdo Visual de Veiculos (FOV)

as linhas passem pelo menos por dois desses pontos.

FASE VERANEIO

A FOV foi realizada entre os meses de alta temporada, janeiro e fevereiro, em 15 pontos de passagem das
onze linhas de forte demanda no verdo para caracterizar os servicos das mesmas: frequéncia real e
ocupacado. Assim como na CVC, a FOV foi feita nos periodos de pico PPM (8h as 11h) e PPT (16h as 19h).

A localizagdo dos postos de pesquisa € ilustrada na figura abaixo.

Pontos FOV

Figura 2: localizagao dos postos de pesquisa de frequéncia e ocupagao visual de veraneio
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FASE PERIODO NORMAL

Estima-se que sejam necessarios 40 postos de FOV para esta fase. Tanto a localizacdo quanto a quantidade
de pontos podem sofrer alteragdes em razao de fatores de viabilidade técnica, principalmente no
posicionamento fisico em que os pesquisadores deverdao permanecer. Muitas vezes, em vias muito

carregadas ndo ha localizacdo possivel e/ou segura para o pesquisador.

Velocidade e Retardamento na rede

Neste tipo de pesquisa, um pesquisador faz todas as medi¢cdes com o uso de um aparelho GPS. As medidas
ficam registradas no equipamento GPS. Os dados sdo transferidos e armazenados em bases de dados de

onde, posteriormente, sdo exportados para os modelos matematicos.

FASE VERANEIO

A velocidade foi medida em cerca de 300 km de rede nos dias criticos de movimento para as praias, para

o0 modo automavel privado.

Para os Onibus, a medicao foi feita nas 11 linhas selecionadas, de maior demanda no verao. A figura abaixo

apresenta um mapa com essas linhas.

| (

“/ TICAN - TERMINAL CANASVIEIRAS
)

RODOVIARIA PE BIGUAGU

P

TISAN - TERMINAL SANTO ANTONIO
LISBOA

TERMINAL DE INTEGRAGAO DE TRINDADE

A TILAG - TFRMINAL LAGOA DA CONCEIGAO

TERMINAL URBANO DE FLORIANOPOLIS

TERMINAL DE ONIBUS INTERURBANOS
TERMINAL RODOVIARIO RITA MARIA
TIRIO - TERMINAL RIO TAVARES

Linhas de Onibus
[ GrandeFlorianopolis
0 @ Terminais
wes Linha Palmas
== Linha Pinheira/Sonho/Embat
wsm Linha 564
wsss Linha 260
wmm Linha 462
Linha 276
Linha 266
wmmm Linha 272
wesm Linha 563

i

Figura 3: Linhas de 6nibus da pesquisa de velocidade
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A velocidade serd medida em 300 km de rede nos periodos de pico e fora de pico nos dias criticos de
movimento para o modo automadvel privado. Para os 6nibus, a medicdo sera feita simultaneamente com
a pesquisa de embarque e desembarque. Os trechos de referéncia comuns devem ser os mesmos, como

especificado na metodologia.

Essa pesquisa estd prevista para ocorrer na Ultima semana do més de margo.

Entrevistas de Origem e Destino da Fase Veraneio

As entrevistas de origem e destino tém como objetivo identificar a mobilidade das pessoas que
constituem a populagdo flutuante na regido nas férias de verdo, assim como dos habitantes da Grande
Floriandpolis cujos habitos sdo modificados durante esse periodo.

As entrevistas foram realizadas em dezesseis praias selecionadas como as mais representativas para
identificar esse comportamento. Foram realizadas aproximadamente 3.200 entrevistas de um total

programado de 2.000.
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Palmas

GOVERNADOR
{CELSO RAMOS

Ponta das Canas'

|BIGUAGU

Canasvieiras
Ingleses
Santinho

(FLORIANOPOLIS

»

PEDRO DE
CANTARA |

Barra da Lagoa

SAO JOSE
Mole

ERATRIZ |
Campeche

Matadeiro

Pantano do Sul
Acgores

a

g o
Sonho Pesquisa O/D Veraneio
Pinheira Praias Selecionadas

N [PALHOGA]

Embargue e Desembargue

As pesquisas de embarque e desembarque irdo medir o nimero de passageiros que embarca ou
desembarca em cada ponto (ou terminal) de parada. Serdo realizadas pesquisas em 30% das linhas
municipais e intermunicipais buscando obter uma cobertura dos principais corredores de transporte.
Além do embarque e desembarque, serdo pesquisados os pontos de origem e destino dos passageiros,

obtendo no final uma matriz de origem e destino entre pontos de parada para o sistema de Onibus.

Essa pesquisa s6 serd realizada na fase Periodo Normal.
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A pesquisa domiciliar sera realizada em uma amostra de 5 mil domicilios. Serdo entrevistados todos os

Pesquisa Domiciliar de Origem e Destino

moradores maiores de sete anos obtendo informagdes:

e Do domicilio: caracteristicas como renda, nimero de pessoas, relacdo entre as pessoas;

e Dos individuos: sexo, idade, grau de instrucao, profissdao, ocupacao, renda;

e Da mobilidade: origem e destino das viagens, modos de transporte, hora de inicio e de final de
viagem, custo de transporte.

Para garantir a qualidade, serdo sorteados 9 mil domicilios e realizadas entrevistas no maior nimero

possivel, mantendo a aleatoriedade e contando com respostas pelo nimero 0800 e pelo website.

As pessoas serao orientadas em como responder as pesquisas pelo website na carta que receberao para
as entrevistas.

Essa pesquisa so6 sera realizada na fase Periodo Normal.

ATIVIDADE 1.3.2 INFRAESTRUTURA WEB E 0800

O projeto ja disponibilizou um site (www.plamus.com.br) e uma pagina no Facebook

(https://www.facebook.com/plamus). Além disso, existe também uma linha 0800, ja ativa, que sera

utilizada como um canal de comunicagao direto com a populagdo.

Embora ja ativa, a utilizacdo efetiva desta linha serd na fase 2 do projeto, no Periodo Normal das

pesquisas, quando tiver inicio a pesquisa domiciliar.

A figura abaixo mostra as paginas do PLAMUS no site e no Facebook.

N

@ PLAMUS x % /3 PLAMUS | Facebook x
« CcC A www.plamus.com.br & https://www.facebook.com/plam! Qv @ =
PLAMUS =%  #BNDES
! PLANO DE MOBILIDADE SO5RR
Cnbana sUSTENTAVEL A
Gt PLAMUS
is on Facebook.
HOME PLAMUS Partipe Notidas Imprensa (ontato To connect vith BLAMUS, sign up for Facebeok today,

 — -
PLANO DE MOBILIDADE
URBANA SUSTENTAVEL
DA GRANDE FLORIANOPOLIS

DE MOBILIDADE
URBANA SUSTENTAVEL

DA GRANDE FLORIANOPOLIS M

e
P&MUS

0 PLAMUS PLAMUS e -
o, Govern do Estado de Sants Cataring
R —

‘j’ EMBARQBrasi

Figura 5: Telas das paginas do site e do Facebook do PLAMUS
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http://www.plamus.com.br/
https://www.facebook.com/plamus

PLANO DE MOBILIDADE
ﬁ T

ATIVIDADE 1.3.4 PLANO DE COMUNICACAO DAS PESQUISAS
Com o objetivo de divulgar a realizacao das pesquisas junto a populacdao da Grande Florianépolis, sdo
planejadas a¢Ges de comunicag¢do em diversos canais, considerando-se os diferentes publicos de interesse

envolvidos, tanto para as sondagens de veraneio quanto para aquelas a serem realizadas em periodo
normal. As seguintes tarefas fazem parte dessa atividade:

Identificacdo da equipe de pesquisadores

A partir da identidade visual criada para o projeto, sdo produzidos kits de identificacdo para os
pesquisadores, incluindo camisetas, bonés e crachas.

Hotsite PLAMUS

Além de informacgdes gerais sobre o projeto, o hotsite PLAMUS deve ser abastecido com contetdos sobre
as pesquisas, servindo como fonte para que a imprensa e demais publicos de interesse adquiram

informacdes mais completas sobre essa atividade, além de ser mais um canal para a participacao popular.

Banner virtual

Esse material é criado para fortalecer a comunicacdo das pesquisas no ambiente web, através da
veiculagdo em sites, redes sociais e portais, tais como prefeituras dos municipios envolvidos, MobFloripa,
Facebook PLAMUS etc. Esse material se encontra disponivel no site PLAMUS em 3 tamanhos (150x45,
300x85, 300x110).

0 Participe!
Ajude a melhorar

P &.ﬁmﬂ,ﬁ a mobilidade
0 ey b urbana da
Grande Floriandpolis!

Spots de radio

Para cada municipio considerado no estudo é desenvolvido um spot de radio, incluindo o nome da cidade
no inicio do texto: “O Governo do Estado de Santa Catarina e a Prefeitura de (nome do municipio)...”.
Esses materiais foram disponibilizados no site do PLAMUS para download e apresentavam o seguinte

modelo de mensagem:

O Governo do Estado de Santa Catarina e a Prefeitura de Floriandpolis estdo desenvolvendo o PLAMUS -
Plano de Mobilidade Urbana Sustentdvel da Grande Floriandpolis. Sua participagdo é fundamental para
melhorar as condigcbes de deslocamento e definir as prioridades de investimento.
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Para mais informag¢des, acesse www.plamus.com.br

Video 30”

Assim como os banners virtuais e spots de radio, o video 30” tem como objetivo fortalecer a comunicacao
no ambiente web, servindo como ferramenta para divulgacao na imprensa, seja através de portais ou
mesmo de espacos de publicidade na televisdo. Esse material foi veiculado na home page do site PLAMUS
e disponibilizado para download com a seguinte mensagem:

O Governo do Estado de Santa Catarina estd desenvolvendo o PLAMUS - Plano de Mobilidade Urbana
Sustentdvel da Grande Floriandpolis. Sua participacto é fundamental para melhorar as condigcbes de
deslocamento e definir as prioridades de investimento em mobilidade e transporte urbano.

Pesquisadores vdo realizar entrevistas na sua cidade, para entender como vocé se movimenta no seu dia-

a-dia. Participe!

Ao final do video, sdo divulgados: endereco do site (www.plamus.com.br), canal de atendimento 0800

718 8801 e os logotipos de empresas, érgados e instituicdes envolvidas no projeto: Governo do Estado de
Santa Catarina, BNDES, SCPar, LOGIT, Strategy&, Machado Meyer, Comtacti, Urban Systems Brasil, ITDP
e EMBARQ.

QR Code PLAMUS

Essa pega foi veiculada no Guia de Mobilidade de Floriandpolis (tiragem: 40.000 exemplares), cujo evento
de langamento ocorreu no dia 19/12/2013.

ACESSE WWW.PLAMUS.COM.BR
SUA PARTICIPAGAO E FUNDAMENTAL

o
"“PLAMUS

PLANO DE MOBILIDADE
URBANA SUSTENTAVEL
o DA GRANDE FLORIANOGPOLIS

Rede social Facebook

Inicialmente, foi criada uma conta para o PLAMUS no Facebook, através da qual sdo tratados temas
relacionados a mobilidade urbana da Grande Florianépolis e a¢des que estdo sendo desenvolvidas ao
longo do projeto, incluindo a realizagdo das pesquisas. A atualizacdo dos contelddos vem sendo feita

constantemente, incluindo a postagem de artigos, reportagens, press releases, fotos e videos.
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L

| v Liked - ~ Following Message # ~ |

155 likes - 35 talking about this

Organization
O objetivo do PLAMUS € promover 2 melhoriz dz mobilidade urbanz em 13
municipios da Regido Metropoltana de Floriandpolis.

About - Suggest an Edit

Photos Likes Videos

Figura 6: Pagina do PLAMUS no Facebook

Relacionamento com imprensa

Desde o inicio do projeto, o relacionamento com a imprensa tem sido muito estimulado através de
conversas e envio de materiais explicativos (press releases e FAQ), com o objetivo de divulgar o PLAMUS,
contextualizando todas as agBes previstas para ocorrer ao longo projeto, incluindo a realizagdo das
pesquisas. Como resultado, além de press releases produzidos sobre as participagGes e acdes do PLAMUS
desenvolvidas até o momento, foram realizadas entrevistas pelos seguintes meios: Jornal Band Cidade
(31/01/2014), Jornal do Almogo RBS (31/01/2014), Bom Dia SC RBS (03/02/2014) e Conversas Cruzadas
RBS (04/02/2014).

ATIVIDADE 1.3.5 AMOSTRAGEM DA PESQUISA DOMICILIAR DE ORIGEM E DESTINO

A amostragem sera realizada com base no cadastro da CELESC. Ndo se tem definido ainda se serd
fornecido um arquivo de consumidores por area e os consultores realizam o processo de amostragem,
regressando a amostra para identificagdo geografica dos domicilios ou se a consultora encaminha os
critérios de amostragem e a CELESC procede a amostragem e entrega os dados dos domicilios amostrados
para os consultores. De todas as formas, a CELESC ird fornecer os dados agregados de numero de

consumidores por classe de consumo do universo do cadastro.

ATIVIDADE 1.3.6 PLANO LOGISTICO DAS PESQUISAS
O Plano Logistico da Pesquisa ira especificar o processo de contratacao de pesquisadores, treinamento,
calendario das pesquisas, identificagcdao georreferenciada dos postos, pontos e domicilios, carregamento

das informagGes nos equipamentos, logistica de movimentacdo das equipes de campo, procedimentos
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em todos os casos de coleta ou entrega de materiais, producdao de material de pesquisa, controle de

gualidade e consisténcia da informacao recebida.

Equipamentos de Campo

Todas as pesquisas foram planejadas para serem realizadas com a utilizacao de tablets, por reduzirem
tempo e custo com treinamento e maior precisao durante a coleta de dados, minimizando possiveis erros

durante a entrada de dados.

Aplicativos

Para cada tipo de pesquisa foi desenvolvido um aplicativo especifico. Cada aplicativo tem seu préprio
banco de dados, onde constam informacdes de municipios, estados, ruas etc., de acordo com o tipo de
pesquisa. Esse banco de dados interno permite que o pesquisador, ao invés de digitar o municipio, por
exemplo, faca a sua selecdo, impedindo erros de digitacdo ou ortografia.

No final do dia, os dados coletados sdo sincronizados e enviados para a Central, onde é iniciado o processo
de tabulagdo das informacdes coletadas.

No Produto 1.2. (Planejamento das Pesquisas de Campo - Periodo Normal) esses aplicativos e suas fun¢des
serdo detalhados.

Treinamento dos Pesquisadores

Todos os pesquisadores contratados passam por um treinamento feito pelos coordenadores da pesquisa.
O treinamento tem uma dura¢do média de 4 horas e é feito diretamente nos tablets. Além disso, é feita
uma pesquisa Piloto, onde os pesquisadores vao para o campo e colocam em pratica os conhecimentos

adquiridos e podem retirar eventuais duividas.

Cronograma das Pesquisas Veraneio e Periodo Normal

No quadro abaixo é apresentado o cronograma que mostra os periodos de cada uma das atividades

referentes ao planejamento e execuc¢do das pesquisas.

Todas as pesquisas da fase Veraneio ja foram realizadas. Atualmente, os resultados obtidos nessa fase

encontram-se na etapa de consolida¢do dos dados coletados.
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Quadro 3: Cronograma das atividades das Pesquisas (Fases Veraneio e Periodo Normal)
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Atividades

Dez

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Desenvolvimento dos
Aplicativos

Teste dos Aplicativos

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

Seleg¢ao de
Pesquisadores

Treinamento dos
Pesquisadores

Pesquisa Piloto

Fase 1-OD de
Veraneio - 8 praias

Fase 1 - Fotos Aéreas
Veraneio - 8 praias

Fase 1-OD de
Veraneio - 8 praias

Fase 1 - Fotos Aéreas -
8 praias

Fase 1 - CVC Veraneio -
16 pontos (lado A, lado
B)

Fase 1 - FOV Veraneio -
15 pontos (lado A, lado
B)

Fase 1 - Velocidade e
Retardamento de
Autos Veraneio
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REALIZAGAO

Fase 1 - Velocidade e
Retardamento de
Onibus Veraneio

Fase 2 - O&D
Domiciliar

Fase 2 - Pesquisa de
Imagem

Fase 2 - Pesquisa de
Preferéncia Declarada

Fase 2 - Pesquisa de
Carga - 1500
entrevistas

Fase 2 - Pesquisa O&D
Auto e Caminhdges - 14
pontos

Fase 2 - CVC 40 pontos
(lado A, lado B)

Fase 2 - Contagem
direcional de
Cruzamentos - 13
cruzamentos

£
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Fase 2 - Velocidade e
Retardamento de
Autos - 300 km

Fase 2 - Velocidade e
Retardamento de
Onibus - 45 linhas

Fase 2 - Pesquisa
Embarque e
Desembarque - 45
linhas

Fase 2 - Pesquisa FOV -
40 pontos
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3.2. Etapa 2 - Entendimento do Zoneamento e Infraestrutura Urbana

E necessario entender a legislacio de uso e ocupagdo do solo (comumente referida apenas como
zoneamento) e o que realmente acontece com o uso e ocupag¢do. Ao mesmo tempo, esse entendimento
deve estender-se para a compreensao das formas de cidade: o formato e dimensao das quadras, recuos
e larguras de vias, projecao dos edificios e barreiras naturais e artificiais que influem no uso e ocupacao.

N3o é apenas a densidade de construcao que influi nas questées de mobilidade. A densidade associada a
segregacao ou a mistura de usos é que torna a cidade mais ou menos eficiente em termos de mobilidade,

de modo a relacionar a dispersdo do uso residencial a concentracao de atividades ndo residenciais.

Por isso, é preciso entender as densidades associadas a segregacdo de usos para medir algo como um
“estado urbanistico” relacionado a mobilidade.
Os principais objetivos dessa etapa sao:

e Analisar os padrdes de urbanizacdo confrontando-os com a legislacdo de uso e ocupacdo do

solo;

e Analisar a capacidade e condicdes de uso da infraestrutura para mobilidade verificando niveis
de servico e condi¢Ges de mobilidade;

e Analisar indicadores de mercado imobilidrio para verificar tendéncias de desenvolvimento e a
influéncia do zoneamento no mercado.

ATIVIDADE 2.1. ANALISE DA ESTRUTURA URBANA

A andlise da estrutura urbana serd feita por estudo de documentos que ilustrem o desenvolvimento
urbano, analise da estrutura viaria e da rede de transporte coletivo. Sera investigado como a Estrutura
urbana se desenvolve em fun¢do da acessibilidade provida pela rede de transporte, ou seja, a dimensao

urbana da mobilidade.

ATIVIDADE 2.2. ANALISE DAS ATIVIDADES URBANAS

N3ao se pode dissociar o uso e ocupacgao do solo das atividades urbanas. A distribuicao de populacao e
emprego e a segregacao espacial por classes de renda mostram como o modelo de urbanizacdo se
desenvolve e a tendéncia de que esse modelo continue a se perpetuar ou ndo. A analise desses
indicadores podera mostrar as condi¢des para a proposi¢ao e implantacdo de novos paradigmas. A analise
se dard a partir de dados socioeconGmicos regionalizados, com indicagdo de onde as pessoas residem,

trabalham e realizam outras atividades.

ATIVIDADE 2.3. LEVANTAMENTO DA LEGISLACAO DE USO E OCUPACAO DO
SOLO

O levantamento da legislagdo de uso e ocupacdo do solo de todos os 13 municipios sera importante para
verificar potenciais construtivos considerando a area construida existente e o permitido. A existéncia ou

ndo de instrumentos como solo criado, venda de potencial construtivo, recuos, areas de protecdo e

=,
GOVERNO

DEsaNA  © 2YBNDES

REALIZAGAO
RCIO

CONSO

LOGIT strategys MACHADOITITE 31

Part of the PwC Network



0
PLANO DE MOBILIDADE
] URBANA SUSTENTAVEL
DA GRANDE FLORIANOPOLIS
i3

processo de invasGes podem mostrar também as possibilidades de sucesso de propostas mais
abrangentes. A diversidade de legislagdo entre os municipios também pode ser um indicador de equilibrio
ou desequilibrio para o desenvolvimento urbano voltado para a mobilidade sustentavel. Serdo levantados
e analisados todos os instrumentos legais de uso e ocupac¢do do solo para todos os municipios envolvidos

no Estudo.

ATIVIDADE 2.4. ESTUDO DE DIRETRIZES GERAIS PARA ATENDIMENTO DA NOVA
LEI DE MOBILIDADE

Serd investigada a existéncia de diretrizes para o atendimento da nova lei de mobilidade. Caso essas
diretrizes ainda ndo tenham sido elaboradas, sera investigado o porqué da inexisténcia e como esta sendo

direcionado o problema.

ATIVIDADE 2.5. ANALISE DE ESTUDOS E PROJETOS EXISTENTES DE
URBANIZACAO

Serdo analisados todos os Estudos e Projetos existentes de urbanizacdo, com identificacdo da drea e do
entorno em que esses estudos e projetos acontecem, e como esses projetos podem indicar algum tipo de

tendéncia de desenvolvimento urbano.

ATIVIDADE 2.6 ANALISE PRELIMINAR DO MERCADO IMOBILIARIO
Para o entendimento das questdes de zoneamento e desenvolvimento urbano é necessaria a
compreensdao do mercado imobilidrio. Nessa etapa, serd feita uma andlise preliminar do mercado

imobilidrio para identificar tendéncias de uso e as condicionantes do mercado.

ATIVIDADE 2.7. ANALISE PRELIMINAR DO MERCADO DE TRANSPORTE

O entendimento do problema de zoneamento estd relacionado com custo de transporte, ou seja, o
entendimento da oferta e demanda que formam o mercado de transporte e influi na decisdo das pessoas
e empresas sobre onde localizar-se e como se locomover. Dentro do arcabougo de conhecimento das
relagdes espaciais dentro do ambiente urbano, sera realizada inicialmente uma andlise preliminar do

mercado de transporte.

ATIVIDADE 2.8. IDENTIFICACAO INICIAL DE PROBLEMAS DE MOBILIDADE E
ACESSIBILIDADE

A identificagdo de problemas de mobilidade e acessibilidade serd obtida por entrevistas, algumas
verificacGes de campo e da percepcao das pessoas sobre o problema de mobilidade. Essa identificagdo
serd posteriormente complementada com os resultados das oficinas de participagao social e das

discussdes técnicas.

ATIVIDADE 2.9. ANALISE DE USO E OCUPAGCAO DO SOLO ATUAL

No caso de disponibilidade de cadastros de uso e ocupacao do solo, serdo gerados mapas tematicos de

areas construidas por tipo de uso e dados de populagdo e emprego, densidade de construcdo, vetores de
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crescimento, espacos publicos e padrées de urbanizacdo. A analise devera indicar como a estrutura

urbana existente age de forma positiva ou negativa na mobilidade das pessoas.

3.3. Etapa 3 —Prepara¢ao do Modelo de Simulagao

O principal objetivo dessa etapa é obter um instrumento bem calibrado que permita simular solucdes de

mobilidade e dar respostas dentro de uma margem de erro aceitavel.

A tarefa inicial é a divisdo da drea de estudo em zonas de trafego com base nas caracteristicas de bairros,
homogeneidade de uso do solo e relacdo com a rede de transporte. Essa atividade ja foi realizada para
gue essa informacao seja usada na realizacdo da pesquisa domiciliar de origem e destino.

A Logit normalmente usa o TransCAD por este ter um Sistema de Informacdo Geografica integrado aos
modelos de simulagdo, que torna muito mais eficiente o trabalho de montagem de redes, consultas e

apresentacdo de resultados.

ATIVIDADE 3.1. CODIFICACZ\O DA REDE VIARIA
A rede vidria sera codificada a partir da base cartografica. A base ja contém os eixos das vias e os
elementos geograficos para importacao para o Transcad. A partir da base inicial serdo inseridas as

caracteristicas das vias como largura, nimero de faixas e capacidade vidria.

ATIVIDADE 3.2. CODIFICACAO DA REDE DE TRANSPORTE COLETIVO

Os itinerarios das linhas e as tabelas horarias ja foram levantados pela ONG ZAPT em formato shapefile,
que também podem ser importados para o Transcad. As linhas serao recodificadas com identificagdo dos
pontos de parada, frequéncia e tipos de veiculo, além do itinerario.

ATIVIDADE 3.3. MAPEAMENTO DA CICLOVIAS
Todas as ciclovias existentes e em constru¢do serdo mapeadas e inseridas na rede de simulagao para

permitir sua inser¢ao na base de dados e no modelo de simulagao.

ATIVIDADE 3.4. CALIBRACAO PRELIMINAR DAS REDES DE SIMULACAO
As redes de simulagdo serdo inicialmente calibradas para verificar a capacidade de representagdo dos
caminhos e tempos de viagem. Serdo verificados indicadores de conectividade, fungdes de restricio de

capacidade e consisténcia do zoneamento para representa¢do das origens e destinos de viagens.

ATIVIDADE 3.5. ESTIMATIVA DOS PARAMETROS DOS MODELOS DE DEMANDA

A estimativa dos parametros dos modelos de demanda sera feita a partir dos dados da pesquisa domiciliar
de origem e destino. Todas as viagens terdo suas origens e seus destinos geocodificados para uso no
processo de calibragdo. As fun¢des serdo obtidas a partir das caracteristicas individuais de cada uma das

viagens e dos individuos que as realizam.
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ATIVIDADE 3.6. CALIBRACAO DO MODELO DE TRANSPORTE PARA A SITUACAO
BASE
A situacdo base para o modelo de transporte serd o ano de 2014. A valida¢cdo do modelo serd feita pela

fidedignidade na representacdo da demanda medida pelas contagens de trafego e pelos volumes de

passageiros no transporte coletivo.

3.4. Etapa 4 - Levantamento de Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas

O objetivo desta etapa é subsidiar as reflexdes e analises criticas por meio de andlise de casos de sucesso
de outros paises no desenvolvimento da mobilidade urbana local (por exemplo: Cingapura, Hong Kong,
Holanda, Estados Unidos, Inglaterra, entre outros). Adicionalmente, pretendemos preparar insumos para
as proximas fases de discussdo de diretrizes para o setor de transporte e mobilidade urbana de
Floriandpolis (Fases Il e 1l1).

As principais atividades desta etapa incluem a realizacdo de entrevistas com profissionais formadores de
opinido e experts dentro e fora do pais, levantamento e andlise do capital intelectual das empresas
participantes deste estudo, analise de materiais publicos (como clippings, noticias setoriais, relatorios,
estudos publicados por érgdos especializados e publicagdes académicas), identificagdo de benchmarks e
agendamento de visitas selecionadas, quando aplicavel.

Com isso, pretendemos identificar e analisar outras experiéncias de melhoria da mobilidade e
acessibilidade internacionais que apresentem semelhangas em sua estrutura organizacional/regulatéria
com a de gestdo e de politica de mobilidade nacional. Tal analise incluird ndo sé aspectos de modelo
organizacional e de gestdo, mas também sera feita uma andlise comparativa de tarifas, custos (de

operagdo e para os usuarios), eficiéncia de gestdo e qualidade de servigo.

Por fim, pretende-se identificar as licGes aplicaveis a realidade local e consolida-las na forma de
referéncias e complementos as andlises realizadas em outras etapas, eventualmente estimulando a
investigacdo mais profunda de alguns tépicos especificos. Espera-se que estes aprendizados auxiliem na
definicdo de novas diretrizes para a mobilidade urbana no Brasil e, em especial, para a Regido

Metropolitana de Florianépolis.

Principais atividades dessa etapa incluem:

ATIVIDADE 4.1. IDENTIFICAR E ANALISAR OUTRAS EXPERIENCIAS DE MELHORIA
DA MOBILIDADE DE SUCESSO (NACIONAIS E INTERNACIONAIS)

Serdo levantados e analisadas experiéncias desenvolvidas em cidades diversas, dentro e fora do Brasil,
gue lograram sucesso na promocao de melhorias na mobilidade urbana, em escalas diferentes e utilizando
distintos modos de transporte, que possam inspirar iniciativas a serem indicadas para a Regido

Metropolitana de Floriandpolis a partir de adaptacGes e adequagdes a realidade local. Os acervos técnicos
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dos parceiros do projeto e profissionais envolvidos, especialmente dos consultores académicos e

institutos de fomento ao transporte sustentavel, indicardo os caminhos iniciais desse levantamento.

ATIVIDADE 4.2. ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS FORMADORES DE
OPINIAO/EXPERTS DENTRO E FORA DO PAIS

O levantamento de opinides de profissionais especializados revelard uma fotografia do pensamento da
comunidade epistémica acerca do tema da mobilidade urbana, de modo que o trabalho conjugue o estado
da arte do assunto as demandas existentes na regidao objeto do estudo.

ATIVIDADE 4.3. LEVANTAMENTO E ANALISE DO CAPITAL INTELECTUAL DAS
EMPRESAS E ORGANISMOS REGULATORIOS E DE GESTAO PARTICIPANTES NO
PROJETO

A compreensdo acerca do capital intelectual das instituicdes envolvidas no projeto indicara os
condicionantes profissionais relevantes para o desenvolvimento do PLAMUS, mapeando a visdo de

mundo e capacidade técnica daqueles que desenvolverdo e aplicardo os preceitos do Plano.

ATIVIDADE 4.4. IDENTIFICACAO DAS LICOES APLICAVEIS AO CASO EM ESTUDO

Os levantamentos obtidos na Etapa 4 deverdo ser consolidados e organizados de modo a encaminharem,

a partir das licGes aprendidas, as acGes e diretrizes que norteardo o desenvolvimento de propostas.

3.5. Etapa 5 - Entendimento das Expectativas dos Agentes Publicos e
Privados Relacionados (entrevistas)

Esta etapa visa fundamentalmente entender a perspectiva a partir das partes interessadas (publicas e
privadas) no setor, também incorporado a visdo dos especialistas. Fazem parte dos objetivos:
e Identificar os principais agentes que atuem direta ou indiretamente nas questdes de
mobilidade urbana e de sustentabilidade ambiental — publicos e privados;

e Debater, mediante interagdes individuais ou seletivamente em pequenos grupos, expectativas
guanto ao desenvolvimento, principais entraves observados (em todos os temas tratados no
estudo) e perspectivas sobre os objetivos estratégicos para a mobilidade urbana;

e Consolidar o entendimento sobre os temas estratégicos para a mobilidade urbana, destacando
principais concordancias ou divergéncias dos diferentes agentes.

ATIVIDADE 5.1. IDENTIFICACAO DOS ATORES E PREPARACAO DO ROTEIRO DE
ENTREVISTAS

As principais tarefas dessa atividade incluem preparar roteiros de entrevistas (alinhados com as questdes
criticas expressas em nossa proposta), agendar e realizar as entrevistas individuais. O teor das questGes
devera refletir as principais questdes criticas e orientar a definicdo/teste das hipdteses relacionadas ao
trabalho.
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Assim, os principais grupos de interesse que deverdo ser entrevistados incluem, porém nao restritos, a:

e  Secretaria de Desenvolvimento Regional do Governo do Estado de Santa Catarina;
e ANTT/DNIT;
e  SC Parcerias;

e  Secretarias de Transporte, Desenvolvimento Urbano (Planejamento) e Meio-Ambiente dos 13
Municipios da Area de Estudo;

e  Qutros Organismos participantes do Comité Regional de Gestdo Integrada da Mobilidade
Urbana;

e ONGs atuantes nas questdes de mobilidade.
Além das entrevistas individuais, também estdo previstas interagées coletivas (de forma seletiva e quando
conveniente) com representantes de mais de um agente do setor, como pequenos workshops, para
discussdo da situagdo atual, expectativas quanto ao desenvolvimento urbano e de mobilidade e principais
entraves observados em relacdo a todos os temas tratados no estudo. Devem ser exploradas questoes
como, por exemplo, o impacto de mudangas na organizacdo institucional para os diferentes grupos de
interesse.

ATIVIDADE 5.2. REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas do Estudo serdo conduzidas pela equipe de gestdo do projeto (Lideres das Frentes de
Trabalho acompanhados do Gerente Geral / Co-Gerente, eventualmente acompanhados do Coordenador
Geral, Membros do Comité Diretivo ou Especialistas Locais), e acontecerdo em paralelo com as outras
etapas previstas para a Fase .

ATIVIDADE 5.3. CONSOLIDACAO DO ENTENDIMENTO SOBRE OS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DO SETOR

Apds andlise de todas as informacdes coletadas, a equipe do projeto também consolidard o entendimento
sobre os objetivos estratégicos para o setor, destacando principais concordancias ou discordancias dos
diferentes agentes. A visdo consolidada sobre os objetivos estratégicos serd apresentada e alinhada com
representantes do BNDES/SDR/Comité Regional, pois estes serdo criticos para a priorizacdo de

alternativas e elaboragdo de diretrizes para a melhoria da mobilidade.

3.6. Etapa 6 — Diagnodstico do Modelo Institucional e Solu¢g6es Contratadas

Os objetivos desta etapa sao:

e Diagnosticar todos os entes publicos com competéncias (legislativas ou materiais) sobre as
atividades de mobilidade urbana e servigos de transportes publicos na Regido Metropolitana
de Floriandpolis, com a identificagdo precisa das competéncias de cada um deles;

e Identificar quais sdo os principais pontos relativos a prestacdo dos servigos de transporte na
regido, a partir da analise dos editais, dos contratos de concessdo e demais instrumentos de
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delegacdo de servicos pertinentes (e.g., identificar se ha contratos de concessdo vencidos ou
a vencer e quais as providéncias deverao ser tomadas, pelo Poder Publico, em relacdo a eles);

e Checar todos os atos legislativos referentes as atividades de mobilidade urbana e de prestacdo
de servigos de transporte publico e identificar quais sdo as necessidades mais prementes em
relacdo a producao legislativa.

Nesta etapa, serd realizado o diagndstico de todo o modelo institucional, legal e contratual referente ao
desenvolvimento de atividades de mobilidade urbana e da prestacdo dos servicos de transportes publicos,
diretamente pelo Poder Publico ou por meio de delegacdo a iniciativa privada, na area da Regido

Metropolitana de Florianépolis.

E importante mencionar que algumas atividades incidentais, cujos resultados serdo melhor refletidos
nesse produto, ja foram desenvolvidas até mesmo antes da conclusdo do processo de formalizacdao da
contratacdo. Inicialmente, cabe justificar que tal antecipacdo se deu em razao de alguns municipios, como
€ o caso de Floriandpolis e de S3o José, terem iniciado processos para a concessdao dos servicos de
transporte coletivo de passageiros a despeito dos trabalhos do PLAMUS. Com efeito, tais municipios, em
funcdo de agendas politicas ou de determinacGes judiciais, apresentaram situacdes peculiares que
impeliram a analise imediata de editais ou contratos publicados ou mesmo de acdes judiciais que
tramitaram visando a imposi¢do da realiza¢do de licitagdo para a concessdo dos servicos de transporte
coletivo de passageiros. Tal andlise teve por objetivo (i) diagnosticar preliminarmente o impacto que tais
situacBes poderiam acarretar para a viabilidade e os resultados praticos em termos de implementagdo do
PLAMUS e (ii) apresentar estratégias para mitigar os eventuais efeitos negativos sobre esse ultimo. Essas
estratégias foram aparentemente acatadas pelo Municipio de Sdo José, mas ndo surtiram efeitos no caso
do Municipio de Floriandpolis, que prosseguiu com a licitacdo, a qual se encontra atualmente com

irregularidades e inconsisténcias perante o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

ATIVIDADE 6.1. DIAGNOSTICO DOS ENTES PUBLICOS

Serd levantado todo o modelo legal e institucional referente a prestagdo, regulacao e regulamentagao dos
servicos (e.g., como os entes publicos estdo articulados para a prestagdo dos servi¢os de transporte na
Regido Metropolitana de Floriandpolis, quais deles sdo os grandes responsaveis pela produgdo legislativa

e pela regulagdo dos servigos, quais os principais envolvidos nas atividades desenvolvidas).

Sera analisado o aspecto de coordenacdo institucional/operacional para integracdo dos sistemas de

transporte dentro do ambito metropolitano, respeitando a autonomia dos municipios.

ATIVIDADE 6.2. IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS PONTOS RELATIVOS A
PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE

Os principais pontos relativos a prestacdo dos servicos de transporte serdo identificados dentro da dtica
de responsabilidade de governo sobre os servigos publicos e sua concessdo para a prestagdo dos servigos

pelo setor privado. O problema de gestdo dos servigos de transporte sera o foco principal dessa atividade.
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ATIVIDADE 6.3. ANALISE DE ATOS LEGISLATIVOS REFERENTES A MOBILIDADE
Todos os atos legislativos referentes a mobilidade serdo analisados: editais, contratos de concessdo e
demais instrumentos de delegacdo de servicos pertinentes (e.g., identificar se ha contratos de concessao

vencidos ou a vencer e quais as providéncias deverao ser tomadas, pelo Poder Publico, em relagdo a eles).

Serdo também analisados os atos legislativos de regularizagdo fundidria de loteamentos e construgGes.
Esses atos tém implicagdes fortes no problema de mobilidade urbana e esse impacto deve ser

devidamente analisado.

ATIVIDADE 6.4. ANALISE DE MODELO INSTITUCIONAL
Os municipios tém modelo institucional préprio, diferente para cada municipio de acordo com suas
necessidades, visdo do problema e capacidade técnica e gerencial. O Estado por sua vez, tem seu préprio

modelo para tratar das questdes intermunicipais/metropolitanas.

O entendimento da organiza¢do institucional e a visdo de um modelo institucional que permita a
coordenacao da politica de mobilidade em nivel metropolitano, conjugando competéncias federativas em
acoes integradas, é o objetivo maior dessa atividade.

ATIVIDADE 6.5. ANALISE DE MODELO CONTRATUAL DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE
Serd realizada a analise de modelo contratual de prestacdo de servigos de transporte municipal para todos

0s municipios onde o servigo esteja concessionado e para o transporte intermunicipal.

A metodologia empregada consistird na pesquisa dos principais contratos, na sua andlise e verificacdo dos
seus principais pontos. Essa analise ird identificar possiveis problemas para a integracdo do transporte em
nivel metropolitano como um sistema Unico e indicar caminhos a seguir, bem como de eventuais

necessidades de producao legislativa relativa a presta¢do dos servigos.

ATIVIDADE 6.6. ANALISE DE ATOS NORMATIVOS
Da mesma forma que os contratos, todos os atos normativos serdo analisados, inclusive aqueles
pendentes de edicdo, identificando também nesse caso a necessidades de producgdo legislativa relativa a

prestacao dos servicos.

3.7. Etapa 7 —Identificacao de A¢Oes Imediatas

ATIVIDADE 7.1. IDENTIFICAGCAO DAS ACOES

Nesta atividade, e a partir do desenvolvimento de todos os trabalhos legais, institucionais e de campo
acima descritos, serdo identificadas as acGes imediatas, a serem realizadas pelo Poder Publico, para o
adequado desenvolvimento das atividades de mobilidade urbana e de transportes publicos na area da

Regido Metropolitana de Floriandpolis.
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Além das agGes legais e institucionais, serdo identificadas acdes de intervencdo no espacgo publico, de

solucdo de problemas de trafego pontuais e de implantagao de ciclovias.

ATIVIDADE 7.2. AVALIACAO QUALITATIVA DAS AGOES

As acdes serdo submetidas a um processo de avaliacdo e priorizadas para implantagao. Esse processo sera

realizado através de um férum de consultores e de atores de governo e de organizagGes sociais.

ATIVIDADE 7.3. PLANO DE IMPLANTACAO DAS ACOES

Com o resultado da avaliacdo, sera elaborado um plano de implantacao das acdes dentro de um prazo de
dois a trés anos.

FASE Il - REALIZACAO DAS PESQUISAS E LEVANTAMENTOS DE
CAMPO

3.8. Etapa 8 — Execugao da Pesquisa de Campo e Captura de Dados e
Informagdes de Demanda

Os principais objetivos desta etapa sdo obter dados para andlise e diagndstico, alimentar os modelos
matematicos de simulagdo e apoiar a elaboracdo de cendrios de solugbes integradas de mobilidade.
Devido as diferencas de demanda entre a época de veraneio e os periodos normais na regido, foram
planejadas duas pesquisas especificas, que contém atividades especificas e outras que serdo empregadas
em ambas sondagens:

Tabela 1: Pesquisas, objetivos e fases em que serdo realizadas

Pesquisa Objetivo Veraneio GUILLL
normal
Inventarios de Campo = Obter dados fisicos e operacionais da infraestrutura \ \
de mobilidade urbana
Contagem Volumétrica = Obter dados de uso e verificar niveis de servico do v v
sistema viario
Velocidade no Sistema Obter dados de velocidade e pontos de V V
Viario congestionamento para diagndstico e calibragdo dos
modelos matematicos
Pesquisas Obter dados de desempenho do sistema como v v
Operacionais do regularidade de servico, frequéncias reais e
Transporte Coletivo ocupacao do sistema para calibracao dos modelos
matematicos e diagndstico
Entrevistas de Origem Obter perfis e comportamento das pessoas com \ X
e Destino relacdo a mobilidade e gerar matrizes de origem e
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Periodo
normal

Pesquisa Objetivo Veraneio

destino para alimenta¢do dos modelos matematicos
especificos para o veraneio
Pesquisa Origem e Obter perfis e comportamento das pessoas com X V
Destino Domiciliar relacdo a mobilidade e gerar matrizes de origem e
destino para alimentac¢do dos modelos matematicos
em periodos normais

Pesquisa Origem e Obter os movimentos de carga na area urbana e seus X \
Destino de Cargas impactos na mobilidade geral da cidade
Pesquisa de Estimar o valor do tempo para os diferentes X V
Preferéncia Declarada segmentos da populacado
Pesquisa de Imagem Verificar a percepgao das pessoas sobre os modos e X V
dos modos como essa percepgao influencia as escolhas

Principais produtos ao final desta etapa:

Os principais produtos no final desta Etapa serdo:

e Relatédrios de trabalho de cada uma das pesquisas com memdria, metodologia, eventos e
resultados.

e Base de dados que fara parte do Sistema de Informacdo Geografica do Estudo de Mobilidade.

Questoes criticas abordadas nesta etapa:

e Apoio para conseguir licencas de aplicacdo das pesquisas
e Apoio policial nas pesquisas origem e destino em rodovias e em via publica.
e Envolvimento de entidades na divulgacao das pesquisas e do Estudo.

Inventarios De Campo
As principais atividades sdo o levantamento de informacdes localizadas, de geometria e de caracteristicas

de usos. Esses levantamentos serdo complementares a informacdo obtida de fontes secundarias.

A metodologia inclui definir rotas e percorré-las para levantar as informagdes. No caso de informacdo de
uso do solo, serdo verificados o uso e ocupacgao real dos imdveis e os dados serdo comparados com os

dados obtidos dos cadastros imobilidrios dos municipios.

No caso de equipamentos, serdo aplicados questiondrios para obter informacgdes sobre o uso, ocupagdo

e dados que possam ser usados como medida de atragao de viagens desses equipamentos.

Os inventarios que serdo efetuados serdo:

e Sistema vidrio: o Sistema vidrio sera percorrido pelo menos em suas vias principais,
complementando dados existentes, subsidiando a hierarquiza¢do do sistema viario.

e Sinalizacdo: a sinalizagdo é importante para a seguranca e para conseguir o objetivo de uma
cidade para “viver”. Naturalmente, sem a obediéncia das regras e das leis ndo se pode atingir
esse objetivo. As faltas devem ser punidas, mas a situacdo ideal é aquela em que n3o se tem
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gue punir porque a grande maioria das pessoas simplesmente obedece as leis e regulamentos.
Entretanto, a auséncia ou impropriedade na aplica¢cdo dos regulamentos induz ao desrespeito
geral desses mesmos regulamentos. O estudo buscara caminhos no sentido de que a
sinalizagdo tenha sentido e as pessoas sintam que devem obedecer aos regulamentos.

Hotéis, pousadas, apartamentos com numero de leitos e ocupagdo durante a temporada de
férias escolares.

Pontos de parada de Onibus: serdo feitos inventarios de localizagao das paradas dos servigos
de Onibus. A localizacdo exata das paradas ndo é necessdria para os modelos de simulacao,
porém é relevante para a andlise de acessibilidade as paradas. Nao sera possivel fazer a andlise
de todas as paradas dentro do prazo do Estudo; alternativamente, as analises serdo feitas por
uma tipologia de regido, sistema vidrio e padrdao de urbanizacdo obtendo fatores de
acessibilidade as paradas de acordo com cada tipo.

Ciclovias: sera feito um inventdrio de toda a rede de ciclovias da Regido Metropolitana de
Floriandpolis com geometria, sinalizacdo, conflitos com veiculos e com pedestres, problemas
de invasdo da faixa por veiculos em circulacdo ou para estacionamento, uso das faixas e
seguranca dos ciclistas. Sera feita uma avaliacdo de seguranca nas principais intersecdes do
sistema.

Uso do Solo: a andlise de desenvolvimento urbano orientado para o transporte coletivo ira
exigir inventario de uso do solo pelo menos dentro do perimetro das dreas estudadas. Também
serd necessario fazer o inventario ao longo de corredores de média e alta capacidade quando
essa for a alternativa escolhida. Esse inventdrio deve ser feito de forma complementar ao
cadastro imobilidrio dos municipios. O inventario sera feito por visitas aos imdveis e verificacdo
de ocupacgado e uso.

Grandes equipamentos ou equipamentos de grande atra¢do de viagens: escolas, centros de
saude, centros comerciais e demais polos geradores de trafego.

Contagens volumétricas de Trafego

Volumes de trafego sdo variaveis de uso do sistema, muitas vezes confundidos com demanda. As

contagens sdo necessdrias para calibracdo dos modelos de simulagdo dos sistemas de transporte.
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As contagens incluirdo fluxos de veiculos, pedestres e bicicletas.

As contagens volumétricas sdo realizadas em secGes de vias e em intersecdes. Nas se¢des de
vias, as contagens sdo classificadas por tipo de veiculo. Nas interse¢cbes as contagens sdo
direcionais e a classificagdo é simplificada para apenas trés categorias: veiculos leves, 6nibus e
caminhdes. As contagens sdo acumuladas por periodos de 15 minutos para determinar a
variacdo hordria e o fator de pico.

As contagens em se¢des serao efetuadas em 40 postos de pesquisa. Também serdo realizadas
contagens classificadas nos postos da Linha de Contorno da Pesquisa OD. As pesquisas em
interse¢des serdo realizadas em 20 cruzamentos.

As contagens em segao serdo com contadores automaticos e cameras coletando dados por 24
horas.

As contagens direcionais em intersec¢des serdo de 3 horas nos periodos de pico da manha e da
tarde.
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e As contagens direcionais serdao realizadas com cameras, medindo também o fluxo de
pedestres.

Serd utilizada tecnologia de contagem com estac¢des dotadas de computadores, cdmeras com dispositivo
infravermelho (filmagem noturna) e aplicativos para contagem e classificacdo de veiculos nas seguintes

classes:

e Automodvel

e Onibus
e Moto

e Bicicleta
e Van/Vuc

e Caminhdo 2 e 3 eixos

e Caminhdo 4 ou + eixos

Figura 7: Cameras Dispostas de Visdo Infravermelho

Serd utilizado também software desenvolvido para contagem em escritério, a partir das imagens gravadas

pelas cdmeras, de forma a documentar e permitir reavaliagdes em caso de duvidas.
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Figura 8: Software para Contagem no Escritério

Ha ainda disponibilidade de uso de tecnologia automatizada de contagens por tubos pneumaticos. As

contagens serdo realizadas com a tecnologia mais adequada para a situacgao.

Figura 9: Dispositivo para a Contagem por Tubos Pneumaticos

Os fluxos de pedestres serdo pesquisados nas regides com alto volume e com espaco insuficiente para a
circulagao segura dos pedestres.

Além do volume, serdo levantados os percursos realizados pelos pedestres principalmente em
intersecGes. Os pedestres sdo os mais vulneraveis em situacdo de risco e esses levantamentos devem ser

realizados para o desenho de infraestrutura segura para o trafego de pedestres.

Os volumes de pedestres serdo filmados e contados em escritdrio para manter a memdria da pesquisa e
permitir revisdo em caso de duvidas. Filmar é muito importante para analisar o comportamento. Obter
volumes é importante, mas o entendimento do comportamento permite fazer projetos com maior
seguranca para os pedestres.
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Figur 10: Imporéncia de obter Fluxos e Itirérios de Pedestres
Velocidades

O objetivo desta pesquisa é obter as informagGes sobre as velocidades e retardamento de veiculos
(particulares e coletivos) no sistema viario principal da cidade, de modo a avaliar o desempenho da
circulagdo nas vias. Tais dados fardo parte da caracterizacdao dos logradouros e sdo essenciais na
elaboracdao do modelo de simula¢do de transporte. A pesquisa para os veiculos de transporte coletivo
sera feita simultaneamente com a pesquisa de embarque e desembarque.

Para o transporte individual, a pesquisa sera efetuada pelo método do veiculo teste (floating vehicle),
onde o pesquisador circula em um veiculo e esse veiculo ultrapassa o mesmo nimero de veiculos pelos
quais é ultrapassado.

Deverado ser levantadas as velocidades nos periodos de pico (manh3, almogo e tarde), tanto para o trafego
geral quanto para o transporte coletivo, através da utilizagdo de equipamentos de GPS por pesquisadores
embarcados nos modos de transporte em analise. Serdo efetuadas 3 medidas por percurso em cada um
dos periodos.

As velocidades serdao levantadas nas principais vias do sistema vidrio da Regido Metropolitana, sendo

previsto o levantamento de 300 km de vias.
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Finalizar Viagem

Figura 11: Menu de Pesquisa de Campo
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Figura 12: Mapas de Apoio e de Apresentacao de Resultados
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Dados Operacionais do Transporte Coletivo — Frequéncia e Ocupagao Visual

Os dados operacionais do sistema de transporte coletivo sao obtidos através de trés pesquisas:

e  Frequéncia e Ocupacao Visual

e Embarque e Desembarque

e Velocidade
A pesquisa de Frequéncia e Ocupacdo Visual é realizada em pontos previamente definidos para que todas
as linhas passem pelo menos por dois desses pontos. Estima-se que sejam necessarios 40 postos para

obedecer a essa condig¢do (80 pontos de investigacdo) para a Regido Metropolitana de Floriandpolis.
A pesquisa é feita por um periodo de 16 horas durante um dia onde se aponta a seguinte informacao:

e Hordrio em hh:mm:ss

e  Numero da Linha/empresa

e Tipo de Veiculo

e  Estimativa do numero de passageiros dentro do veiculo por identificacdo visual
Parte dos postos pode ser investigada somente nos picos da manha e da tarde (4 horas cada).

Os pesquisadores ficam em postos onde podem ver bem os veiculos e identificar a ocupacdo dos mesmos.
Como resultado se obtém:

e  Frequéncia real dos servigos

e  Regularidade das Frequéncias

e  Volume de passageiros no ponto

e  Ocupacdo média dos veiculos

e  Variacdo hordria de demanda
A pesquisa de Embarque/Desembarque busca identificar o padrdo de demanda das linhas de 6nibus,
trechos de demanda maxima e indicadores operacionais como IPK (indice de passageiros por quilometro)
e IR (indice de renovagdo). Com essa pesquisa também se obtém uma aproximagdo dos carregamentos
de transporte nas ligacbes da rede de transporte. A pesquisa de Embarque/Desembarque serd realizada
em 30% de todas as linhas do sistema.

A pesquisa é realizada por duas pessoas (pesquisadores) que se colocam um em cada porta do 6nibus.
Caso os 6nibus tenham mais que duas portas, se aumenta o nimero de pesquisadores. Os pesquisadores
anotam o numero de passageiros que embarcam ou desembarcam do 6nibus em cada uma das paradas,

anotando horarios e tempo de abertura das portas.

Fazem-se trés medidas por sentido de circulacdo da linha nos periodos de pico da manha e da tarde. A
média obtida para as trés medicGes é expandida para as linhas da amostra e dessa, por similaridade, para

as demais linhas do sistema.

A pesquisa de velocidade é realizada simultaneamente com a pesquisa de embarque/desembarque. Um
pesquisador faz todas as medi¢cdes com o uso de um aparelho GPS. As medidas ficam registradas no
equipamento GPS. Os dados sao transferidos e armazenados em bases de dados de onde, posteriormente,

sdo exportados para os modelos matematicos.
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Entrevista de Origem e Destino - Veraneio
As pesquisas sdo aplicadas nas praias mais significativas para o veraneio, segundo metodologia que
consiste em entrevistar pessoas para obter informacgGes sobre:
e Caracteristicas da Familia (nimero de membros da familia, renda familiar, perguntas para
estimativa de renda);
e Caracteristicas das Pessoas (escolaridade, trabalho, renda);
e Caracteristicas de mobilidade das pessoas (origem, destino, horario, modo(s), motivo, custo).

Pesquisa Origem e Destino (Domiciliar e de viagens externas)
A pesquisa de viagens internas da Area de Estudo é realizada em uma amostra de domicilios. As

entrevistas assim realizadas sdo denominadas pesquisa por entrevistas domiciliares.

As entrevistas domiciliares devem ser pré-agendadas com as familias que receberdo correspondéncia
informando dia e hora da visita e solicitando uma confirmacdo por telefone. Junto com a solicitacdo de
pré-agendamento, a familia recebe informacdo para que anote as viagens que vao ser realizadas no dia
anterior a entrevista. Esse procedimento melhora muito o nivel e qualidade das respostas. Ao mesmo
tempo, é oferecida a possibilidade de responder o questionario por telefone através de um niumero 0800.

Pessoas treinadas realizardo a entrevista que sera gravada para auditoria da pesquisa.

Sera produzido e aplicado um plano de divulgacdo/informacdo a populacdo com material para veiculacio
através da midia, cartazes em pontos de grande fluxo de pessoas, mensagens por internet, acesso a site

da pesquisa e do Projeto, Facebook e outros veiculos web e mensagens por celular.

OrganizagOes populares serdao convidadas a divulgar as pesquisas e a se envolver no Estudo criando clima
para participagdo popular na busca de solugdes de mobilidade sustentdvel para a Regido Metropolitana
de Floriandpolis. Escolas também serdo veiculo de divulgacao através da entrega de folhetos aos alunos

para que levem para casa e entreguem aos pais.

A elaboracdo dos questionarios considerard os modos ndo motorizados como parte das alternativas de

mobilidade das pessoas.

As viagens externas (com origem ou destino na area de Estudo ou que simplesmente atravessam a Area
de Estudo) sdo obtidas por entrevista de uma amostra de viajantes em veiculos que cruzam os limites da

Area de Estudo.

As entrevistas para obter informagao sobre as viagens externas sao realizadas nas rodovias parando
veiculos no acostamento e entrevistando seus ocupantes. Como uma parada ndo programada é um
incobmodo, a entrevista deve ser rdpida e os pesquisadores serao instruidos para que conduzam as
entrevistas de forma extremamente cordial em quaisquer circunstancias. Parar veiculos em uma rodovia
€ uma tarefa que envolve certa dificuldade, de modo que a participa¢do da policia para parar os veiculos

é fundamental para o sucesso da pesquisa.
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Todas as entrevistas das pesquisas sao feitas com iPads com mapas que facilitam a identificacdo de pontos
de origem e de destino durante a prdpria entrevista.
As principais atividades dessa Etapa sdo:
e Organizacdo do material de divulgacao e treinamento de pessoal de apoio: site, 0800,
comunicagao, etc.;

e Organizacdo da logistica da pesquisa: materiais, equipamentos, teste de funcionamento de
software, teste dos questionarios;

e Selecdo dos domicilios da amostra, envio de cartas, contatos telefénicos;
e Treinamento de pessoal de apoio, entrevistadores por telefone, entrevistadores em domicilios;

e Organizacdo das equipes de trabalho: apoio em escritdrio, supervisores, entrevistadores,
treinadores, logistica de comunicacgao;

e Aplicagdo das entrevistas e controle de qualidade das respostas;

e Elaboracdo de quadros de producdo e andlise de desvios da amostra;

e Correcdes e finalizacdo das entrevistas;

e Consisténcia, consolidacdo e insercdo das entrevistas na base de dados das entrevistas.

Preferéncia Declarada

A principal finalidade da pesquisa de preferéncia declarada é medir o valor do tempo na escolha das
pessoas em relagdo aos modos de transporte. O valor do tempo associado ao peso da imagem que os
modos tém para as pessoas permite uma calibragdo mais precisa dos modelos.

A pesquisa é feita através da apresentagdo de cenarios diferenciados de tempo e prec¢o de deslocamento
onde as pessoas fazem escolhas hipotéticas. As pesquisas sdo feitas em distintos lugares publicos
buscando obter uma amostra de todos os segmentos da populagao.

As pesquisas também nesse caso sdo feitas com equipamento iPad e transferidas online para o banco de

dados central assim que cada entrevista é finalizada.

Imagem do Sistema de Transporte
A pesquisa investigara a imagem da infraestrutura viaria, das condi¢des do transito e organizacdo da

circulagdo e dos servigos de transporte coletivo.

Para caracterizar brevemente o usuario do transporte, serdo coletados dos entrevistados somente dados

de idade, sexo, escolaridade e renda familiar.
Os itens cujos conceitos serao verificados junto a populacdo serao:
Infraestrutura vidria:

e Avaliagdo da condicdo da infraestrutura viaria - Problemas de pavimentacdo, falta de ruas, falta
de obras de arte (pontes, viadutos)

e Avaliacdo comparativa da condi¢do da infraestrutura viaria - Melhorou, piorou, similar
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Sugestdes de melhorias na Infraestrutura viaria - Abertura de vias, regulagem de semaforos,
obras de arte (pontes e viadutos), mudanca de sentido de ruas, vias a asfaltar ou recuperar
pavimento

Sinalizacao de transito e organizacao da circulacao:

[ ]
Paraot

A Pesqu

Avaliacdo da sinalizagdo de transito - Boa, Regular, Insuficiente

Sugestdes de melhorias - Novas travessias semaforizadas de pedestres, novos cruzamentos
semaforizados, aumento do nimero de agentes de transito nas ruas, placas de sinalizacdo de
transito, placas de orientacado viaria, placas de ruas

Atuacdo comparativa da prefeitura na organizacao do transito da cidade - Melhorou, piorou,
similar

Avaliacdo da organizac¢do do transito da cidade - Excelente, bom, regular, ruim, péssimo
ransporte publico:

Avaliacdo comparativa do sistema de transporte publico pela populagdo (usuaria ou ndo do
sistema publico) - Melhorou, piorou, similar

Avaliacdo geral do sistema pela populagdo usudria do sistema - Melhorou, piorou, similar
Avaliacdo comparativa das tarifas pela populacdo usudria do sistema - Melhorou, piorou, similar
Avaliacdo dos servicos de transporte segundo usuarios habituais - Excelente, bom, regular, ruim,
péssimo

Avaliagao da operagdo das empresas de 6nibus segundo usuarios habituais. - Excelente, bom,
regular, ruim, péssimo

Avaliagdo do funcionamento dos Terminais de 6nibus segundo usuarios habituais - Excelente,
bom, regular, ruim, péssimo

Sugestdes de melhorias nos Terminais de 6nibus segundo usuarios habituais - Acessibilidade
universal, Informagdo ao Usudrio, Seguranga, Limpeza

Sugestdes de melhorias no transporte coletivo segundo usuarios habituais - Menor tempo de
espera nos pontos e plataformas; Ampliagdo dos sistemas de transporte existentes; Aumentar a
oferta; Condu¢dao bem conservada; Melhor atendimento por funciondrios bem preparados;
Seguranga contra assaltos e violéncia; Melhorias para fluidez do trafego; Maior rapidez no
trajeto; Reduzir ou manter tarifas.

Avaliagdo da tarifa de transporte segundo usudrios habituais - Muito caro; um pouco caro; nem
caro nem barato; um pouco barato; muito barato.

isa sobre a imagem dos servigos de transporte coletivo incorporara componentes da ‘Pesquisa de

Imagem dos Transportes na Regido Metropolitana de S3o Paulo’, realizada anualmente, desde 1985, pela

ANTP e

comoo

empresas responsaveis pelo transporte coletivo na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP),

bjetivo de conhecer a imagem de seus servigos junto a populagao e usuarios.

Toda a pesquisa é efetuada com equipamento digital com transferéncia de dados online. Serdo efetuadas

800 entrevistas em pontos distintos da cidade para obter um bom perfil da percepc¢do da populagdo sobre

a image

m dos modos de transporte. Esses dados serdo usados na estimativa de parametros de escolha

modal do sistema.
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A pesquisa de origem e destino de transporte de carga sempre representa um desafio, sendo muitos os
casos onde ndo se obtém resultados diretos com entrevistas.

Aidentificacdo e caracterizacdo de empresas que “produzem” carga, como industrias e centros logisticos,
nao é trivial. As entrevistas devem ser feitas com empresas que possam reportar seus manifestos de

carga de um ou mais dias, informagdo que nem sempre estdo dispostas a fornecer.

As entrevistas com motoristas nas ruas também podem ser complicadas. Devem ser feitas em pontos de
muito movimento e ndo podem ser longas para ndo prejudicar a rotina de entregas, que ndo pode sofrer
atrasos significativos. As entrevistas devem buscar capturar todo o itinerario de entregas da viagem que
em curso.

A metodologia proposta deve incluir trés métodos de captura de informacao:

e Entrevistas com centros logisticos de distribuicdo de carga
e Entrevistas em grandes Centros Comerciais e com grandes varejistas

e Entrevistas com motoristas de caminhdo em pontos de grande demanda de entregas de cargas,
como grandes zonas comerciais.

Ao todo, pretende-se realizar 1500 entrevistas para obter um perfil geral da mobilidade de carga,
chegando-se a uma primeira aproximag¢do de uma matriz de origem e destino de carga.
Essa matriz semente serd ajustada através das contagens realizadas, obtendo-se a matriz final da

mobilidade de carga na Regido Metropolitana de Florianépolis.

ATIVIDADE 8.1. PESQUISAS DE VERANEIO

A atividade de campo de veraneio inclui os seguintes temas de pesquisa:

e Inventdrios de Campo

e Contagem Volumétrica

e Velocidade no Sistema Vidrio

e Pesquisas Operacionais do Transporte Coletivo

e Entrevistas de Origem e Destino

ATIVIDADE 8.2. PESQUISAS EM PERIODO NORMAL

A atividade de campo de periodo normal inclui os seguintes temas de pesquisa:

e Inventdrios de Campo

e Contagem Volumétrica

e Velocidade no Sistema Vidrio

e Pesquisas Operacionais do Transporte Coletivo

e Pesquisa Origem e Destino Domiciliar
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e Pesquisa Origem e Destino de Cargas
e Pesquisa de Preferéncia Declarada

e Pesquisa de Imagem dos modos

3.9. Etapa 9 - Consolidagao do Diagnostico e Questoes Criticas

O objetivo desta etapa é consolidar o diagndstico de mobilidade urbana para a Regido Metropolitana de
Floriandpolis e identificar, a partir dos levantamentos realizados sobre oferta e demanda de mobilidade,
guais sdo as questdes mais criticas, do curto ao longo prazo, e que necessariamente devem ser abordadas

no desenho das solucdes a serem apresentadas ao longo do estudo.

Esta etapa é a primeira, ao longo do projeto, a combinar produtos finais de diversas outras etapas, o que
Ihe confere um carater extremamente multidisciplinar. A etapa envolve a intensificacdo do trabalho em
grupo ja que os diferentes participantes do projeto (do consdrcio e outros agentes envolvidos) serdo
envolvidos em reunides em formato de workshop para a validagdo coletiva dos resultados dos
levantamentos realizados e para a articulacdo, dentre as inUmeras questdes levantadas, de quais sdo as

centrais para a proposicao de solugdes para a mobilidade urbana.

O principal produto final desta etapa é a consolida¢do de um Unico diagndstico de mobilidade urbana para
a Regido Metropolitana de Floriandpolis combinando os levantamentos de demanda, oferta e modelo
institucional com o conteddo proveniente do levantamento de melhores praticas nacionais e

internacionais de mobilidade.

Adicionalmente, sdo produtos finais desta etapa as validagdes de todos os levantamentos realizados na
fase de entendimento da situagao atual.

ATIVIDADE 9.1. ANALISE QUALITATIVA DAS MELHORES PRATICAS

Esta atividade é composta pela critica qualitativa do levantamento de melhores praticas levantadas na
Etapa 4 quanto a sua aplicabilidade ao caso da Regido Metropolitana de Floriandpolis e articulagdo das
principais lacunas que eventualmente inibam sua aplicabilidade. Assim, serdo avaliados quais saos os
principais itens que garantem ou inibem tal aplicabilidade a regido e, no caso da inibicdo da aplicabilidade,
verificar se é possivel reverter a situagdo. Além disso, existirdo reflexdes acerca do esforgo que deve ser
feito, em linhas gerais, para criar as condi¢des para a aplica¢do de algumas das melhores praticas em
mobilidade no contexto do PLAMUS.

ATIVIDADE 9.2. ZONEAMENTO E DESENVOLVIMENTO URBANO
Nesta atividade consolidam-se as informacGes relativas ao zoneamento e a infraestrutura de mobilidade,
apresentados preliminarmente na Etapa 2, bem como as expectativas de evolugao e de desenvolvimento

urbano, com levantamento de questdes criticas relacionadas.
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ATIVIDADE 9.3. MODELO INSTITUCIONAL

A consolidacao do modelo institucional implica validagdo de seu respectivo diagnédstico e das solugdes em
curso, assim como levantamento de questdes criticas relacionadas. Nesse sentido, serd analisado como o
atual modelo institucional viabiliza ou inibe a implantacdo de solu¢des de mobilidade para a regido
metropolitana, quais sdo as iniciativas mais recentes para o fortalecimento do modelo institucional e quais

sdo as maiores lacunas desse modelo.

ATIVIDADE 9.4. GESTAO DA MOBILIDADE
A atividade consiste em consolidar, no quadro de referéncia do modelo institucional existente, o
entendimento de como é feita a gestdo da mobilidade na Grande Floriandpolis, tanto do ponto de vista

da prestacdo e delegacao dos servicos quanto do planejamento da rede.

ATIVIDADE 9.5. TRANSPORTE NAO MOTORIZADO

A partir dos levantamentos da Etapa 2 acerca dos problemas de mobilidade e acessibilidade, esta
atividade consolida os principais temas relativos aos transportes ndo motorizados na regido
metropolitana, de modo a encaminhar as discussdes e proposi¢cdes acerca da politica para pedestres e
ciclistas no contexto do PLAMUS.

ATIVIDADE 9.5. DEMANDA E MOBILIDADE URBANA

Essa atividade consiste na validacdo e consolida¢do das informagdes sobre demandas de mobilidade

urbana e levantamento de questdes criticas relacionadas a esta demanda.

ATIVIDADE 9.6. CAPACIDADE E QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA

A consolidacdo dos dados de capacidade e qualidade da infraestrutura incluird o elenco dos principais
pontos de aten¢do no que tange a demanda por mobilidade urbana atualmente. Nesse sentido, sera
avaliado o que agentes publicos e privados tém feito recentemente em relagdo a tal infraestrutura e quais
sdo as expectativas para o futuro, ou seja, como os principais investimentos estudados ou programados

atenderdo a demanda.

ATIVIDADE 9.7. NiVEL DE SERVIGO DO SISTEMA VIARIO

A avaliacdo do nivel de servico de vias é uma medida qualitativa (A - melhores condi¢Ges de operacéo, B,
C, D, E e F - piores condigdes de operagdo) que avalia o conforto e a conveniéncia de motoristas,
dependendo de fatores como liberdade na escolha da velocidade, facilidade para mudar de faixas nas
ultrapassagens e saidas e entradas na via, e proximidade dos outros veiculos. A cada nivel de servico é
associado um Volume de servico, de modo que cada tipo de via tem um fluxo maximo de trafego em que
as condi¢des de determinado nivel de servigo ainda sdo verificadas. Assim, as informagdes obtidas nas
pesquisas e organizadas no modelo de simula¢do serdo consolidadas nesta atividade, de modo a permitir
avaliagcbes gerais e especificas sobre o funcionamento do sistema vidrio para assim subsidiar as

proposicdes das etapas posteriores.
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ATIVIDADE 9.8. SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO
Nesta atividade serdo consolidadas as informacgGes acerca dos servicos de transporte coletivo existentes
na area de estudo, destacando as diferentes redes (municipais e intermunicipais), os modos utilizados,
principais caracteristicas operacionais e abrangéncia territorial. Serdo ainda apresentadas as questdes

criticas dos servigos existentes e encaminhar as proposi¢cdes do PLAMUS.

ATIVIDADE 9.9. CARGA URBANA
As informac0es da pesquisa de carga urbana serdo consolidadas nesta atividade, com a apresentagdo do
perfil geral da mobilidade de carga na area de estudos, indicando os grandes eixos de circulagdo, pontos

nodais relevantes e questdes criticas do assunto.

ATIVIDADE 9.10. IDENTIFICACAO DA QUESTOES CRITICAS CENTRAIS

Essa atividade de conclusdo da Etapa 9 consiste na identificacdo de questGes criticas centrais a serem
explicitamente tratadas na elaborac¢do das solu¢ées de mobilidade urbana. Entre os temas abordados
estardo as deficiéncias estruturais, operacionais e de gestdo, avaliacdo do patamar tecnolégico atual e
dos recursos de conhecimento para implantar novos sistemas de facilitagdo para a mobilidade urbana.
Finalmente, serdo apresentados os principais entraves para a implantacdo de solucdes inovadoras de
mobilidade na regidao em estudo.

3.10. Etapa 10 - Projegao das Variaveis Condicionantes da Demanda

A projecdo de varidveis é sempre um procedimento complexo e que envolve muitos riscos, uma vez que
€ minima a probabilidade de que as hipdteses feitas para as proje¢cdes se mantenham num futuro remoto.

Na realidade, as projecGes devem ser feitas para permitir testar a “robustez” das solugdes propostas.

Sem duvida, as proje¢des devem ser feitas dentro de cendrios identificados como possiveis e logicos
dentro do conhecimento que se tem na atualidade, mas o método proposto visa evitar simplesmente
verificar tendéncias, para assumir o carater “modificador” do Estudo de Mobilidade, mostrando cenarios
desejaveis e possiveis.

Propde-se que os horizontes de projecao sejam os anos de 2020 e 2040. 2020 como um ano préximo onde
Planos Plurianuais podem ajustar-se perfeitamente e 2040 como o horizonte distante para onde se quer

chegar, o horizonte para a futura geragao que vai receber o legado dos resultados desse Estudo.

A demanda é definida pela distribuicdo das atividades no espacgo (atividades localizadas), pelas
necessidades e padrao de consumo das pessoas, pelos provedores de mercadorias e de servi¢os e pelas

facilidades de locomover-se dentro desse espaco (canais de circulagdo).

A metodologia de projecdo de varidveis socioecondmicas foi apresentada em detalhe anteriormente.
Custo e tempo de transporte sao resultantes das facilidades (oferta) de transporte e de como as atividades

se distribuem no espaco urbano. Assim, as variaveis determinantes da demanda serdo uma combinagdo
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de caracteristicas socioeconémicas, oferta de transporte e ordenacdo do uso do solo. As fun¢des de

calculo de mobilidade (acessibilidade) serdo desenvolvidas a partir dessas varidveis.

As transformacdes no uso do solo serdo projetadas por um trabalho conjunto de urbanistas, analistas de
mercado e de transportes dentro de um processo iterativo de convergéncia para cendrios desejaveis,
l6gicos e possiveis. Advogados auxiliardo no sentido de buscar alternativas para incentivos que sejam

necessarias e que precisem de um suporte legal para que possam acontecer.

ATIVIDADE 10.1. PROJECAO DAS VARIAVEIS CONDICIONANTES DA DEMANDA
Todas as projecdes serdo realizadas simultaneamente para manter sua coeréncia, e incluirdo os seguintes

temas:

Populagao
A populacdo sera projetada de acordo com o cendrio de crescimento que sera discutido com governo e
BNDES e com projecdes de crescimento econémico para a regidao da Grande Floriandpolis.

Renda da Populagao
A distribuicdo de renda da populacdo também sera projetada com base no cenario econémico dentro de
critérios que também serdo objeto de discussao.

Empregos

Os empregos serdo também relacionados com o crescimento econdmico e com as caracteristicas da
regido para gerar empregos setorizados. A projecao de empregos estard diretamente relacionada com a
projecdo de renda da populagao.

Matriculas Escolares
As matriculas escolares serdo projetados de acordo com as proje¢des da populagao por faixa etaria e com
as projegoes de renda.

Propriedade de Automoveis

A propriedade de automoveis estara relacionada com as projegdes de populagdo, renda e emprego.

Custo de Transporte
O custo de transporte estara relacionado nesse estagio apenas com as proje¢ées econémicas, sem relagdo
com o sistema de transporte, e irda mostrar apenas a projecao de custos e seu impacto no custo de

transporte.
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3.11. Etapa 11 - Identificacao e Articulagao de Solugdes Alternativas de
Mobilidade

A identificacdo de alternativas de solu¢ao de mobilidade vai além da discussao de escolha de modos,
devendo-se buscando uma visdo de cidade e de qualidade de vida com a¢ées de curto, médio e longo
prazos para lograr os objetivos do Estudo. Para tal, essa etapa busca identificar, listar e classificar solu¢des
de mobilidade propostas em diferentes instancias, avaliando solugdes e criando “pacotes” com solucdes

integradas em cendrios alternativos para avaliacao.

ATIVIDADE 11.1. INDICACAO DE ALTERNATIVAS PARA QUALIFICACAO DO
ESPACO PUBLICO

Uma das questdes de mobilidade é a qualificagdo do espago publico para priorizar a mobilidade
sustentavel. O objetivo principal é criar espagos atrativos para caminhar e seguros para as bicicletas. Serdo
estudadas possiveis implantacGes de ruas completas e de ruas comunitarias. Além disso, o espaco deve
ser qualificado para prover medidas de prioridade para o transporte coletivo. O Estudo ird desenvolver

casos exemplares de uso do espaco através de desenho conceitual.

ATIVIDADE 11.2. IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO
URBANO INTELIGENTE/ DESENVOLVIMENTO ORIENTADO PARA O TRANSPORTE
COLETIVO

A andlise de desenvolvimento urbano e de mercado imobilidrio ird investigar as distor¢des que provocam
problemas de mobilidade e identificar diretrizes e a¢Ges voltadas para o crescimento inteligente e
oportunidades de elaboragdo de ac¢des de desenvolvimento orientado para o transporte coletivo.

Também nesse caso, a intengao é explorar exemplos com a elaborag¢do de desenhos conceituais.

ATIVIDADE 11.3. INDICACAO DE ALTERNATIVAS PARA USO DE AUTOMOVEL
PRIVADO

A indicac¢do de alternativas para o uso do automovel privado incluird desde a implantacdo de bicicletas
publicas até automoveis publicos compartilhados. O Estudo ira avaliar a viabilidade de implanta¢do dessas
alternativas e definir diretrizes para sua implantacdo. Também serdao consideradas alternativas de

integracdo e melhor acessibilidade ao transporte coletivo.
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ATIVIDADE 11.4. ESTUDO DA QUALIDADE, PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA DO
TRANSPORTE COLETIVO

A atividade estudard em detalhe os problemas de qualidade, eficiéncia e produtividade do transporte
coletivo buscando alternativas para tornar o transporte mais eficiente, seja pela simples otimizacdo do
sistema existente, melhoria da gestdao do transporte ou através da provisdo de maior capacidade de

transporte. As alternativas serdo simuladas através do modelo Transcad e avaliadas para identificar as

melhores alternativas.

ATIVIDADE 11.5. ACOES DE INCENTIVO AO USO DO TRANSPORTE NAO
MOTORIZADO

O incentivo ao uso do transporte ndo motorizado sera explorado através acGes de melhores calgadas,
seguranca viaria, implantacdo de novas ciclovias seguras, arborizacdo, estacionamento seguro para
bicicletas e implantacdo de ruas completas. Serdo elaborados desenhos conceituais para casos especificos

e serd feita uma proposta de rede ciclovidria para a Grande Floriandpolis.

ATIVIDADE 11.6. ESTUDOS DE INTEGRAGAO FLEXIVEL

Serdo estudados casos de flexibilidade da integracdo onde se possa combinar varios modos para realizar

um determinado itinerario considerando aspectos de integracao fisica e tarifaria.

ATIVIDADE 11.7. ESTUDOS DE TRANSPORTE HIDROVIARIO
Serdo estudadas alternativas para o transporte hidroviario, que serdo simuladas na rede de transporte
para verificar a competitividade desse modo como alternativa de percurso frente a outras facilidades. As

alternativas serdo testadas e avaliadas.

ATIVIDADE 11.8. ALTERNATIVAS PARA CARGA URBANA

Serdo levantadas alternativas para a movimentagao de carga urbana considerando tipo de distribuigao,
centros logisticos, tipos de veiculo para diferentes zonas da cidade, horarios, zonas de estacionamento e
novas formas de movimentacdo dentro de areas urbanas. Serdo levantadas alternativas para a
movimentacao de carga urbana considerando tipo de distribuicdo, centros logisticos, tipos de veiculo para
diferentes zonas da cidade, horarios, zonas de estacionamento e novas formas de movimentacdo dentro

de areas urbanas.

ATIVIDADE 11.9. ARTICULACAO E CONSOLIDACAO DAS ALTERNATIVAS VIAVEIS
As solugGes alternativas para a mobilidade levantadas na etapa 11 serdao organizadas, priorizadas e
consolidadas nessa atividade, conjugando-as em proposi¢ées viaveis para inclusdo nas recomendacgdes
propositivas do PLAMUS.
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3.12. Etapa 12 - Definigcao das Diretrizes e Metas de Mobilidade Urbana

ATIVIDADE 12.1. ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

Serd estudada a organizacdo institucional de todos os 13 municipios e do Estado para eficiéncia no
tratamento das questdes de mobilidade, inclusive as possibilidades de cooperacdo federativa que devem
ser utilizadas para tal. Naturalmente, ndo é possivel ter a mesma estrutura organizacional para todos os
municipios, de modo que as propostas serdo feitas para cada um dos municipios formando uma rede que

permita uma coordenacdo de acdes mais facilitada e efetiva.

Serd analisada a configuracdo da estrutura de governanca do setor, atribuices e responsabilidades dos
orgdos institucionais, interagdo entre elas e mecanismos de governanca (ex. conselhos, comités, etc.).
Deve-se destacar participantes e responsabilidades nos diferentes elementos de participacao
governamental: planejamento setorial, regulagcdo/normatizacdo, operacdo, fiscalizacdo etc. Aqui também
devem ser incluidas a definicio de diretrizes regulatdrias, eliminando inconsisténcias/lacunas e

viabilizando a implementacdo das diretrizes propostas nos outros temas avaliados.

ATIVIDADE 12.2. MODELO DE GESTAO

Serdo considerados os objetivos de gestdo em cada nivel do setor, desde drgdos publicos até os
prestadores de servico, passando pelos érgdos reguladores. Tais objetivos devem ser entdo traduzidos
em metas. Além disso, deverao ser estabelecidos mecanismos de recompensa e penalidades para ajuste
de conduta das entidades/pessoas envolvidas, e definicdo de mecanismos de afericdo da efetividade no

cumprimento de metas definidas.

Novas possibilidades de gestdo dos transportes metropolitanos também serdo estudadas, especialmente

a figura dos consércios publicos.

ATIVIDADE 12.3. DESENVOLVIMENTO DE INFRAESTRUTURA

Serd definido o conjunto de mudangas e iniciativas que promovam o desenvolvimento da infraestrutura
urbanistica e de transporte além do previsto originalmente (que estejam alinhadas as demais propostas
elaboradas nesse estudo). Mais uma vez, é importante ressaltar que ndo consideraremos as restricoes

impostas naturalmente pela atual configuracdo da infraestrutura de transporte de Floriandpolis.

ATIVIDADE 12.4. METAS PARA A MOBILIDADE

Serd elaborado um conjunto de metas, mensuraveis ou subjetivas, que os agentes publicos e privados

querem perseguir. Por exemplo, Cingapura tem a meta de ter, até o ano de 2020, 70% dos deslocamentos
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em hordrio de pico feito por transporte publico. Este tipo de meta é um grande direcionador de quais

iniciativas devem ser perseguidas e simuladas.

3.13. Etapa 13 — Consolidagao de Cenarios com Solugdes para a RM de
Floriandpolis

O objetivo desta etapa é definir diretrizes de melhorias e investimentos no setor de transporte de
Floriandpolis, em linha com as definicdes das etapas anteriores, frente as necessidades de
desenvolvimento do setor e a partir de diferentes projecdes de demanda, oferta de infraestrutura e de
diferentes modelos institucionais e de zoneamento (no curto, médio e longo prazo). Além disso, pretende-
se identificar possiveis riscos, problemas futuros, assim como necessidades de mudancas adicionais na
organizacao institucional do setor, iniciativas para desenvolvimento da demanda e da oferta, melhorias
nos modelos de gestdo e novos investimentos. Este trabalho visa obter resultados de analises de oferta e
demanda fundamentais para a elaboracdo das diretrizes em prazos adequados. As andlises serdo feitas
com metodologias e ferramentas perfeitamente compativeis com as utilizadas nos planos existentes — de
forma que seus resultados poderdo ser utilizados pelas prdprias equipes que elaboraram esses planos
(que também deve se apoiar sobre aqueles documentos), caso Ihe seja conveniente.

Os cendrios serdo gerados a partir de:

e Diagndstico de situagdo;
e Informacdo dos estudos, planos e projetos existentes, com a analise de recomendacgbes que se
insiram dentro do arcabouco geral de medidas de mobilidade considerados;

e Interacdo com entidades que irdo expor suas preocupacdes e problemas de mobilidade;
e Interagdao com o Comité Regional de Gestdo Integral da Mobilidade;
e Colaboragdo de Especialistas Internacionais e Nacionais;
e Acles derivadas do levantamento das melhores praticas nacionais e internacionais.
Assim, o processo buscard, através de analise qualitativa, reduzir o nimero de cenarios para tornar a

anadlise exequivel dentro dos prazos estipulados.

O procedimento de consolida¢do dos cenarios sera feito em reunides com especialistas e representantes
indicados pelo Comité Regional de Gestdo Integral da Mobilidade dentro de uma metodologia de
convergéncia para os cenarios que irdo ser submetidos ao processo de simula¢do pelo modelo de quatro
etapas. Possivelmente, os resultados da simulagdo gerardo novos cendrios, que poderdao ser uma

composicao diferente das solugdes preconizadas nos cendrios individuais.

ATIVIDADE 13.1. CENARIOS DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Os cendrios de desenvolvimento econdémico irdo primeiramente definir a projecdo das varidveis
determinantes da demanda: populac¢do, renda, emprego. Os cendrios considerarao as metas nacionais de

crescimento, podendo considerar possiveis alternativas a essas metas.
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ATIVIDADE 13.2. CENARIOS DE DESENVOLVIMENTO URBANO
Os cenarios de desenvolvimento urbano estardo articulados com o desenvolvimento econd6mico e com as
diretrizes de desenvolvimento urbano inteligente. Os cenarios de desenvolvimento urbano estardo

refletidos nas projec¢oes de varidveis determinantes da demanda por mobilidade.

ATIVIDADE 13.3. CENARIOS DE OFERTA E DEMANDA DE TRANSPORTE

As principais atividades nesta etapa envolvem a elaboragdo de cendrios para diferentes niveis de demanda
e oferta em diferentes horizontes. Na modelagem de demanda, as movimentacdes de pessoas e cargas
serdo determinadas através de simulacdo que representara toda infraestrutura de transporte local em
cada cendrio. As metodologias a serem aplicadas nestas modelagens serdo compostas por pressupostos

comumente utilizados em processos tradicionais de planejamento de transportes.

Adicionalmente, o planejamento de transportes deve compreender o sistema existente e, alinhado a
metas de desenvolvimento sustentavel, identificar problemas e suas solucGes, prever e controlar possiveis
cenadrios futuros e apresentar os resultados dos estudos aos tomadores de decisdes. Neste contexto, as
decisdes dentro do planejamento de transportes devem estar embasadas em modelos de andlise
abrangentes, capazes de avaliar vérias alternativas através de multiplas iteragdes, conforme ilustra a

figura que segue:

! Problema/Sistema: —I Reavaliagédo de metas e objetivos In—

Alternativas I'—

Anédlise
(Modelo)

Consequéncias

Avaliagdo | >

I Selecao |—>|Implementa<;éo|—

Critérios

A complexidade e quantidade de informacdes e alternativas integrantes do processo de planejamento de
transportes precisam do suporte de modelos de andlise que permitam que a constante reavaliagcdo de
metas e objetivos funcione como retroalimentagao do sistema. No processo de planejamento de
transportes, a utilizacdo do tradicional modelo de “4 etapas” permite que mudangas fisicas, econ6micas

e sociais sejam adequadamente aplicadas, sendo que os procedimentos para avaliar as varias alternativas,
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através de multiplas iteragoes, serdao garantidos pela utilizacdo de software de modelagem de transportes
(TransCAD).

ATIVIDADE 13.4. AVALIACAO DE ALTERNATIVAS

Os diferentes cendrios serdo avaliados por analise multicritério dos indicadores resultantes das analises
efetuadas. As alternativas consideradas vidveis serdo consideradas e as ndo vidveis serao descartadas.

ATIVIDADE 13.5. CONSOLIDACAO DE CENARIOS E ALTERNATIVAS VIAVEIS
As alternativas consideradas vidveis poderao ser submetidas a novos testes e os melhores cendrios futuros
serdo considerados para discussao e revisdo. As discussdes serdo realizadas com féruns especificos para

consolidacao final dos cendrios.

3.14. Etapa 14 - Identificacao e Estimativa de Potenciais Beneficios

Os objetivos desta etapa sdo o de mensurar os beneficios gerados por cada um dos cendrios simulados
como alternativas de mobilidade para a Regido Metropolitana de Florianépolis e o de comparar cenarios
e alternativas com base nos beneficios estimados. Esta etapa é formada por 3 grupos de atividades

principais:

ATIVIDADE 14.1. IDENTIFICACAO DE BENEFICIOS OBTIDOS PELA EVENTUAL
IMPLANTAGAO DAS ALTERNATIVAS SOB ANALISE

A atividade inclui as seguintes tarefas:

e Identificacdo dos principais beneficios tangiveis, diretos ou indiretos, oferecidos pelas
alternativas de mobilidade simuladas em cada um dos cenarios;

e C(lassificagdo dos beneficios identificados em fungdo de como os mesmos se relacionam com as
questdes criticas centrais levantadas ao longo do projeto.

ATIVIDADE 14.2. CONCEPCAO DA METRICA QUE SERA UTILIZADA PARA MEDIR O
TAMANHO DO BENEFICIO
O objetivo desta atividade sera relacionar ao maximo a medicdo dos beneficios com as questdes criticas

de mobilidade verificadas ao longo do projeto.

Sistemas multicriteriais de apoio a tomada de decisdo possibilitam a incorporacao de multiplos critérios
no processo de compreensao dos diversos aspectos envolvidos em um sistema complexo. O método que
vem apresentando grande aplicabilidade na analise de questdes de mobilidade, e que usaremos neste

estudo, é denominado AHP — Analise Hierarquica de Projetos.
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O AHP é um método que apresenta como elemento principal a possibilidade de incorporagao de aspectos
importantes, muitas vezes intangiveis, no processo de avaliacdo, uma vez que possibilita a incorporagdo
de varidveis ndo quantificaveis do ponto de vista monetario. O AHP procura reproduzir o método natural
de funcionamento da mente humana. Ao defrontar-se com um grande nimero de elementos que
abrangem uma situagdo complexa, ela os agrega em grupos, segundo propriedades comuns. O método
permite a repeticdo deste processo agrupando os elementos segundo suas propriedades comuns de
identificacdo, caracterizando um novo nivel no sistema. Esses elementos, por sua vez, podem ser
agrupados segundo outro conjunto de propriedades, gerando os elementos de um outro nivel "mais

elevado", até atingir um Unico elemento "mdaximo", identificado como o objetivo do processo decisorio.

As etapas descritas constituem o que se costuma chamar de hierarquia, isto é, um sistema de niveis
estratificados, onde cada nivel é composto de um conjunto de elementos ou fatores. A questdo central
de tal hierarquia é verificar com que peso os fatores individuais do nivel mais baixo da hierarquia
influenciam seu fator maximo, o objetivo geral. O AHP apresenta uma base tedrica bastante consistente
gue permite a identificacdo da intensidade dos pesos de cada elemento para toda a estrutura hierarquica,

ou seja, suas prioridades.

Esta determinacdo das prioridades dos fatores mais baixos com relagdo ao objetivo pode reduzir-se a uma
sequéncia de problemas de prioridade, um para cada nivel, e cada um destes problemas de prioridade a
uma sequéncia de comparagdes por pares. Estas comparagbes podem ser consideradas como a

caracteristica central do AHP.

Portanto, ao se adotar este tipo de metodologia no processo de avaliagdo das estratégias, projetos ou
politicas de mobilidade, passa a ser possivel, por exemplo, introduzir critérios tais como a factibilidade
politica, facilidade de obtenc¢do de recursos ou parcerias, capacidade de estimular a utilizagdo de
tecnologias ambientalmente sustentaveis, estimulo ao uso de bicicletas ou caminhamento a pé, aumento
de conforto e seguranca, ou qualquer outro critério ndo passivel de ser quantificado monetariamente,
ampliando de forma significativa o processo de avaliagdo comparativa das alternativas previstas no

desenvolvimento do Plano de Mobilidade.

ATIVIDADE 14.3. ESTIMATIVA DOS BENEFICIOS DE CADA CENARIO.

Entre os indicadores usados para medir os beneficios, destacam-se:
e Ganhos nos tempos de viagem / aumento de velocidade média de deslocamento de veiculos
motorizados;
e Reducgdo dos custos operacionais do sistema de mobilidade;
e Reducdo do custo de manutencgdo rodovidria;
e Redugdo dos custos de gerenciamento dos sistemas de transporte coletivo;
e Reducdo de acidentes;
e Reducdo de poluicao;
e Aumento da participacdo de deslocamentos com base em alternativas ndo motorizadas;
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Reducgdo de areas publicas destinadas a estacionamento de veiculos motorizados de uso
particular;

Reducdo do consumo de combustivel féssil;

Reducgdo de tempo para aprovacdo e execugao de projetos de infraestrutura;
Aumento de participacao privada no financiamento de projetos de infraestrutura
Comparagdo multicriterial entre cendrios e alternativas.

FASE IV
AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

3.15. Etapa 15 — Desenho do Modelo Institucional de Gestao Integrada

Os objetivos desta etapa sdo:

Apresentar as diversas alternativas de gestdo associada das atividades de mobilidade urbana e de
prestacdo de servicos de transportes publicos na regido.

Identificar o modelo ideal (se houver) de prestacdo dos servigos na regido, tendo em vista as
peculiaridades locais.

Propor a forma de implementacdo da gestdo integrada e associada das atividades e dos servicos,
em vista dos entes e érgdos publicos ja existentes na regido.

Propor eventuais atos normativos ou outras medidas necessdrias para a gestdo associada dos
Sservigos.

Identificar os principais pontos dos instrumentos de gestdo associada dos servicos (e.g., convénios
de cooperagao, consdrcios publicos, criagdo de outros entes ou érgaos com competéncias sobre
0S servicos) e, caso necessario, propor as suas minutas, para que a Administracdo Publica possa

avaliad-los e de fato implementa-los, conforme se faga necessdria e se entenda pertinente.

ATIVIDADE 15.1. DESENHO DO MODELO INSTITUCIONAL DE GESTAO

INTEGRADA

Nesta etapa, serdo propostos os possiveis modelos legais e institucionais para o desenvolvimento da

gestdo associada, pelos diversos municipios presentes na area da Regido Metropolitana de Floriandpolis,

pelo préprio Estado de Santa Catarina, e pelos entes e 6rgdos publicos vinculados a cada um deles, para

que as atividades de mobilidade urbana e a prestacdo dos servicos de transportes publicos sejam

desenvolvidos na regido de forma eficiente e integrada.

Assim, havera a identificacdo dos modelos que poderdo ser disciplinados e utilizados entre os entes

federados, autorizando a gestdo associada de servigos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial

de encargos, servicos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos servigos. Nesse sentido, sera
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necessario analisar a Lei 11.104/2005 (“Lei dos Consodrcios Publicos”), a fim de avaliar se a formacdo de
consércio publico é uma alternativa adequada. Ou ainda, sera possivel cogitar da celebra¢do de convénios
de delegacdo, ou, até mesmo, a formacdo de uma entidade metropolitana. De igual modo, o0 modelo mais

adequado de exploragdo para a iniciativa privada (concessao ou permissao) sera abordado.

Ainda, e tendo em vista se tratar da prestacao de servicos em Regido Metropolitana, serdo identificados
todos os entes ja presentes (ou a serem criados) que permitirdo a gestdo associada dos servigcos de
transportes publicos.

3.16. Etapa 16 — Priorizacao do Cenario Proposto para a RM de Floriandpolis

O objetivo dessa etapa é priorizar e selecionar o cendrio proposto com base em um conjunto de cenarios
de oferta e demanda desenvolvidos anteriormente e na estimativa de beneficios. Pretende-se priorizar
os cendrios com base em critérios a serem definidos ao longo do trabalho como, por exemplo, sua
probabilidade de ocorréncia, aderéncia aos objetivos propostos, grau de importancia e ordem cronolégica
de implementacao.

ATIVIDADE 16.1. PRIORIZACAO DO CENARIO PROPOSTO PARA A RM DE
FLORIANOPOLIS

Essa atividade do trabalho inclui a organizacdo e classificacdo dos cendrios dentro de uma légica de
priorizacdo e implementacdo. Para tal, é necessario primeiro definir os critérios de priorizagcdo (por
exemplo: impacto gerado por sua implementacgdo, ordem cronolégica, tempo de obtencdo de resultados,
dificuldade de implementacdo, etc.), o que sera feito por meio de workshops internos. Uma vez definidos

os critérios, classificaremos os cendrios pontuando-os de acordo com cada um dos critérios estabelecidos.
Principais tarefas dessa atividade incluem:

e Definir os critérios de priorizacdo da implementacdo dos cendrios simulados

e Priorizar diretrizes, agdes e investimentos para aumento de capacidade de acordo com o cendrio
priorizado

e Revisar o modelo institucional e analisar eficacia e/ou eventuais inconsisténcias do cenario
proposto frente as necessidades de desenvolvimento do setor

3.17. Etapa 17 — Articulagao e Caracteriza¢ao das Solugoes Propostas

O objetivo desta etapa é consolidar uma recomendacdo de mobilidade urbana para a Regido

Metropolitana de Floriandpolis com base na priorizagdo realizada na Etapa 16.

ATIVIDADE 17.1. ARTICULACAO E CARACTERIZACAO DAS SOLUCOES PROPOSTAS

Nesta atividade sera feita a organiza¢do de todo o conteldo relacionado as alternativas para o modelo de

mobilidade urbana da Regido Metropolitana de Floriandpolis priorizadas na Etapa 16.

a2

CATARINA 5 ’BNDES : L OGIT strategy & i Lot Ml i 63

Part of the PwC Network



REALIZAGAO

0
. PLANO DE MOBILIDADE
URBANA SUSTENTAVEL
DA GRANDE FLORIANOPOLIS

Esta atividade inclui as seguintes tarefas:

e Levantamento de investimentos e custos estimados;

e Recomendacdao de modelo de financiamento;

e Recomendac¢ao de modelo de gestao;

e Detalhamento dos beneficios estimados;

e Definicdo de horizontes de implantacao;

e Levantamento de principais condicionantes;

e Levantamento de principais riscos e potenciais dificuldades de viabilizacao;

e Articulacdo e defesa da recomendacdo com base em todos os levantamentos e estimativas de
beneficios gerados.

3.18. Etapa 18 — Elaboragao das Modelos de Viabilizagao das Solugoes
Propostas

Os objetivos desta etapa sdo:

e Apresentar as diversas alternativas de solucdes para a prestacao dos servicos na regiao.

e Diagnosticar as vantagens e desvantagens de cada uma das solucGes propostas, tendo em vista
a realidade local.

e Identificar os riscos e eventuais medidas mitigadoras relacionadas com cada um dos modelos de
viabilizacdo das solucGes propostas.

¢ |dentificar o modelo ideal (se houver) de prestagdo dos servigos na regido, tendo em vista as
peculiaridades locais.

e Propor a forma de prestagdo dos servicos, com a elaboracdo de documentos, contratos e atos
normativos referenciais para as atividades da Administracao Publica local.

e Identificar os principais pontos e aspectos dos instrumentos e modelos de viabilizacdo e
implementacdo das solugdes propostas.

e Prestacdo de auxilio, conforme se faga necessario, a Administragao Publica local para que todos
0S passos necessarios a implementacgao e viabilidade das solugdes sejam adotados.

ATIVIDADE 18.1. PROPOSICAO DOS POSSIVEIS MODELOS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS DE TRANSPORTES PUBLICOS NA REGIAO METROPOLITANA DE
FLORIANOPOLIS

Nesta atividade, serdo propostos os possiveis modelos de prestagao, direta e indireta, dos servicos de
transportes publicos na area da Regidao Metropolitana de Floriandpolis. Havera a proposicdo dos modelos
possiveis de presta¢do dos servigos na area como um todo (e.g., com a criagdo de ente(s) publico(s)
responsavel(is) pela prestacdo e gestdo dos servicos integrados de transportes publicos na regido
metropolitana). Adicionalmente, serdo apresentados os modelos de participacdo privada na gestdo e
prestacdo dos servicos (e.g., formas de execucdo de obras que forem necessarias; modelos de concessdo

comum para a execucdo de servigos publicos, precedidos ou ndo de obras publicos; modelos de parcerias
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publico-privadas, em suas modalidades de concessdo administrativa e de concessdo patrocinada para
apresentacdo dos servicos de transportes publicos etc.). Por fim, haverd a com a identificacdo das

vantagens e desvantagens de cada uma das solu¢des apresentadas.

ATIVIDADE 18.2 DESCRICAO DOS MODELOS LEGAIS PARA VIABILIZACAO DE
PROPOSTAS

Para que haja a viabilidade das solugdes propostas, serdo apresentados os modelos legais, passiveis de
serem implementados pela Administragdo Publica, para que as solugdes propostas sejam viabilizadas e
para que os servicos sejam prestados adequadamente na regido. Assim, haverd, conforme se faca
necessaria, a proposi¢cdo de minutas de instrumentos legais e contratuais (em suas diversas modalidades)

gue poderdo ser adotados para a prestacao dos servicos na regiao.

As atividades envolverdo a analise de todos os modelos de viabilizacdo das soluges propostas. Assim, por
meio das informacgdes coletadas nas etapas anteriores e da identificagcdo das principais necessidades a
serem solucionadas em relagdo as atividades de mobilidade urbana e de prestacdo de servicos de
transporte publico na regido, serdo propostos os modelos passiveis de serem adotados. Tais modelos
levardo em consideracdo as peculiaridades locais e as formas de adoc¢do de a¢bes que permitirdo

viabilidade das atividades que deverdo ser adotadas na regiao.

3.19. Etapa 19 — Consolidagao das Propostas e Plano de Implementagao

O objetivo desta etapa é consolidar todas as diretrizes propostas anteriormente em um documento Unico
e elaborar um plano de agdo integrado, consolidado, coerente e possivel de ser implementado (no curto,
médio e longo prazo) para o setor de transporte e urbanistico de Floriandpolis. Além disso, nesta etapa
serdao elaboradas minutas de instrumentos juridicos principais que viabilizariam a implementagdo de

diretrizes propostas.

ATIVIDADE 19.1. CONSOLIDACAO DE DIRETRIZES

Consolidar todas as diretrizes propostas anteriormente em um documento Unico objetiva registrar com
clareza e transparéncia os pressupostos a serem adotados e que baseardo as propostas do Plano. Serdo
compilados os conceitos desenvolvidos e diretrizes de desenvolvimento para estabelecer o marco de

referéncia do estudo.

ATIVIDADE 19.2. PREPARACAO DE MINUTAS DE INSTRUMENTOS JURIDICOS
Serdo elaboradas minutas de alteracdes dos principais instrumentos legais que viabilizariam a
implementacdo das diretrizes propostas (pelo menos aquelas que dependam fortemente de alteraces

na legislacao).
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ATIVIDADE 19.3. DESCRICAO DE OBRAS E ACOES

As obras e a¢des recomendadas serdo apropriadamente descritas com graficos, desenhos, figuras, mapas
e todos os instrumentos que mostrem com clareza o que esta sendo recomendado. Adicionalmente, serdo
também gerados desenhos conceituais exemplares de solucbes para pedestres, bicicletas, ruas
completas, DOT e espacos publicos para ilustrar tais proposicoes. As ilustracdes sao necessdrias para que
as pessoas possam visualizar solugcdes que muitas vezes sdo dificeis de entender apenas com uma

descricao verbal.

ATIVIDADE 19.4. PLANO DE IMPLANTACAO

Nesta etapa serd feita uma consolidacdo das diretrizes propostas ao longo deste Estudo. Serdo
desenvolvidas também propostas de planos de acdo identificando fases, principais responsdaveis e atores
envolvidos na futura implementacao das diretrizes colocadas. Neste sentido, serd desenvolvido um plano
representado num diagrama tipo Gantt, que evidencie as macroatividades e os caminhos criticos
previstos. Sera também elaborado um quadro de fluxo de investimentos e de fontes de financiamento
para as acées recomendadas.

ATIVIDADE 19.5. PREPARACAO DO RELATORIO FINAL

Por fim, nesta etapa também sera feita a consolidagao do relatério final do Estudo e preparagao para sua
divulgacdo através de documento impresso e através de apresenta¢des. Ao final deste estudo,
entendemos que, além da entrega do relatério final, conduziremos algumas apresentagdes aos principais
envolvidos (em fung¢do dos interesses envolvidos e apds alinhamento com a equipe técnica do BNDES),
como, por exemplo, Ministério dos Transportes, Ministério do Planejamento, Representantes do
Congresso Nacional (ex. Comissdo de Viagdo e Transportes da Cdmara de Deputados) etc.

3.20. Etapa 20 - Processo de Comunica¢ao ao Longo do Projeto

O principal objetivo desta etapa é a garantia da uniformidade de mensagens a todos os agentes
envolvidos durante a execugao do projeto e a socializagdo de informag&es e conclusdes.
As principais questdes relevantes a esta etapa sao:

e Mensagens que devem ser enfatizadas para conferir credibilidade ao estudo e incentivar a

participacao coletiva nas pesquisas de mobilidade;

e Momentos em que a imprensa local deve ser estimulada com material oriundo do estudo;

e Beneficios da comunicacdo social para a boa execuc¢do do projeto;

e  Mensagens que devem ser enfatizadas em cada etapa do estudo;

e Promocado das apresentagdes e audiéncias de forma a gerar debate e alcancar alinhamento.
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ATIVIDADE 20.1. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL DO ESTUDO

Esta atividade trata da divulgacdo de informacdes gerais sobre o estudo da mobilidade urbana na Regido

Metropolitana da Grande Floriandpolis, inclusive com a criagdo de uma identidade visual que devera ser

utilizada ao longo de todas as fases do projeto, e da utilizacdo de canais de comunicacdo de elevada

abrangéncia.

As acbes propostas nesta atividade contemplam:

Criacdo de logotipo para o projeto;

Criacdo de hotsite para divulgar conteludos gerais e materiais sobre o estudo, que serd
atualizado continuamente ao longo dos trabalhos. Além de promover o estudo publicamente,
essa ferramenta funcionard como canal de comunica¢cdo com a populacdo, através da
divulgacao de e-mail e central de atendimento 0800, por onde os publicos poderao tirar
duvidas, fazer sugestdes, opinar e acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos. Por fim, o link
para acesso ao hotsite estara presente em outros portais como BNDES, Prefeituras, sites de
noticias, dentre outros considerados relevantes, para fortalecer sua divulgacao;

Criacdo de paginas nas principais redes sociais (Facebook, Twitter), para divulgar informacgdes
e/ou materiais sobre o projeto de maneira integrada ao hotsite, permitindo, assim, maior
interacdo principalmente com a populacdo e a imprensa;

Preparacdo e envio de conteudos para jornalistas, ao longo de todas as etapas do estudo com
apoio de assessoria de imprensa.

ATIVIDADE 20.2. COMUNICAGAO DA PESQUISA

Como forma de auxiliar na realizacdo das pesquisas Origem e Destino, garantindo a confiabilidade deste

instrumento e, assim, estimulando a participacdo da sociedade, serd desenvolvida uma campanha de

comunicagdo para divulgar sua aplicacdo, na qual serdo utilizados canais de comunicac¢do de alto alcance

e elevada abrangéncia como radio, TV, jornal, website, redes sociais, assessoria de imprensa, além da

criacdo de uma central de atendimento 0800.

As acOes propostas nesta atividade contemplam:
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Criacdo e veiculagdo de anuncios em jornais;
Criacdo e veiculagdo de spots em radios;
Criacdo e veiculagdo de comerciais em TV,

Criacdo e envio de mala direta informativa a populacdo, a partir de mailing disponibilizado pelo
cliente (IPTU, cadastros em sistemas de dgua/esgoto, energia, etc.), considerando-se o célculo
amostral e as regides em que serao aplicadas as pesquisas;

Criacdo e distribuicdo de folhetos e cartazes, de carater informativo, nos principais pontos da
cidade;

Criacdo de conteldos informativos para serem divulgados via hotsite do projeto e redes sociais;
Producdo de uniformes e crachas de identificacdo para a equipe de pesquisadores;
Preparacdo e envio de conteldos para jornalistas com apoio de assessoria de imprensa;

Criacdo de uma central de atendimento 0800, que servira de apoio para a aplica¢do de
pesquisas, além de atuar como interface com a populagao, imprensa e demais publicos
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envolvidos. Os profissionais selecionados para atuar nessa central de atendimento serdo
devidamente orientados e treinados para atender as solicitacdes e chamadas recebidas.

ATIVIDADE 20.3. OFICINAS DE PARTICIPACAO POPULAR E TECNICA

As oficinas destinam-se ao lancamento, acompanhamento das atividades desenvolvidas, alinhamento de
informacgdes, avaliacdo, discussdo e divulgacdo de resultados, a partir da realizacdo de seminarios
envolvendo o Comité Regional da Grande Floriandpolis de Gestao Integrada da Mobilidade Urbana, a
equipe técnica do BNDES, governos municipais, estadual, federal e representantes da sociedade civil

organizada.

Partindo dos pressupostos da eficiéncia e eficacia do envolvimento da sociedade civil, propde-se executar
eventos envolvendo todos os publicos de interesse deste estudo, utilizando uma abordagem
metodolégica constituida principalmente de dindmicas de grupo, que possa efetivamente envolver os
participantes e deles obter sugestdes e criticas a respeito da concepcdo do estudo. Tal abordagem se
baseia em diversos aspectos de variados métodos ja amplamente testados na pratica de elaboracao de
processos de planejamento publico e de projetos. Sugere-se utilizar os pressupostos teéricos e praticos
das seguintes metodologias:

e PES(Planejamento Estratégico Situacional): método para planejamento publico concebido por

Carlos Matus, economista e ex-Ministro de Economia chileno, desenhado especialmente para
a alta administragdo de governos, a partir de identificagcdo e explicagdo de macroproblemas;

e ZOPP (Planejamento e Avaliagdo de Projetos por Objetivos): de ampla pratica em
planejamento no Brasil, além de ser utilizado para o planejamento participativo de projetos
nas mais diversas areas, Ziel-OrientiertProjektPlanung (ZOPP) foi criado pela Agéncia de
Cooperacdao Técnica Alemda — GTZ , sendo fundamental nas fases de identificacdo,
planejamento e gerenciamento de projetos financiados pelos drgdos de cooperacdo da
Alemanha e de outros paises, assim como por instituicdes internacionais como o Banco
Mundial e a Comissdo Europeia.

Programacao

Sao propostos 6 eventos, que acontecerdo em momentos distintos, definidos de acordo com o tema a ser

abordado e o publico-alvo selecionado, conforme o descritivo a seguir.

SEMINARIO DE LANGAMENTO

Serd realizado antes do inicio dos trabalhos e terd como objetivo:

e Comunicar a realizagdo do estudo, destacando a importancia da participacdo de todos os
publicos de interesse envolvidos para o bom andamento dos trabalhos e, consequentemente,
a garantia da qualidade dos resultados;

e  Promover maior alinhamento entre a proposta e as expectativas dos agentes envolvidos,
incluindo a sociedade civil;

e Apresentar o planejamento da pesquisa Origem e Destino e os objetivos a serem alcangados;
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e  Publico-alvo: representantes da sociedade civil organizada e representantes dos principais
entes municipais, estaduais e federais.

SEMINARIOS TECNICOS

De acordo com o cronograma proposto, ao final de cada fase do trabalho serdo realizados seminarios
técnicos de atualizagdo (4 eventos), com o objetivo de avaliar e discutir os resultados.

Publico-alvo: Comité Regional da Grande Floriandpolis de Gestao Integrada da Mobilidade Urbana, equipe

técnica do BNDES, municipios envolvidos e sociedade organizada.

“ROADSHOW”

Programado para acontecer na etapa final, o “roadshow” tem como objetivo divulgar a conclusdo do
estudo. Para isso, serd desenvolvido um modelo de apresentacao, incluindo todo o material de apoio
(conteidos em formato digital, materiais promocionais, estrutura de apresentacdo, dentre outros)

necessario para a adequada realizacdo dos eventos e desenvolvido em conjunto com o cliente.

A contratada se propde a patrocinar a realizacdo de 3 eventos, sendo um deles em Floriandpolis, outro

em Brasilia e o terceiro em local a ser definido pelo cliente.

Publico-alvo: governos municipais, estadual, federal, representantes da sociedade civil organizada,

imprensa, investidores e outros publicos de interesse relevantes.

A organizacdo e realizagdo desses eventos, com exce¢do do “Roadshow”, inclui as atividades de selegdo
de palestrantes; elaboragdo de apresentagdo; contrata¢do de servigos de apoio (apresentagao, buffet,
som, audio, video, decoragdo); aluguel de espaco; criagdo e distribuicdo de convites por e-mail; confecgdo
e distribuicdo de kit promocional (folder + bloco anota¢des + pasta + brinde personalizado a definir);

confecgdo de banners impressos e virtuais; e servigos afins.

ATIVIDADE 20.4. PREPARAGAO DE PUBLICAGAO DE RELATORIOS

Com o objetivo de apresentar todas as informacgdes relevantes ao projeto e seus resultados de maneira
consolidada e organizada, ao final dos trabalhos sera elaborado e apresentado um Relatdrio Final, que
serd entregue ao BNDES, aos érgdos de Estado envolvidos no projeto, as treze Prefeituras que compdem

a area de estudo e demais publicos de interesse envolvidos.

Além desse material, serd desenvolvida uma “Sintese do Relatdrio Final” com as principais informacées e
o resultado dos trabalhos, o qual sera publicado em um uUnico volume e distribuido aos interessados no
tema.
As acdes propostas nesta frente contemplam:
e  Producdo de 40 cépias do relatdrio final, encadernadas com capa dura, e entrega do arquivo
digital em formato PDF;

e Producdo de 600 cdpias da Sintese do Relatdrio Final, encadernadas com capa dura, e entrega
do arquivo digital em formato PDF.
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4 REFERENCIAL DOS PRODUTOS

FASE O: PREPARACAO

Produto 0 — Plano Detalhado do Trabalho

(expectativa de entrega em 28 de fevereiro)

Realizacdo de Semindrio marcando o inicio do Estudo Técnico, a ser coordenado junto ao BNDES
e 6rgdos (Estaduais e Municipais) envolvidos

Plano de Trabalho detalhado — destacando as atividades, por frente de trabalho, e os prazos
estimados

Relagdo revisada das questdes criticas a serem tratadas no estudo — relacdo elaborada a partir
das questdes apresentadas na proposta

Relacdo das hipdteses de trabalho, revisadas e discutidas pelos membros do time do projeto
(inclusive com discussdo prévia com o time do BNDES)

Defini¢do da dinamica e calenddrio de Reunides Técnicas de Acompanhamento — tanto do
Comité Técnico, quanto do Patrocinador

Organizac¢do da equipe técnica e logistica de realizacdo dos trabalhos

Alinhamento sobre as lista inicial de instituicdes / érgdos a serem contatos e envolvidos e inicio
dos contatos e agendamentos de entrevistas com agentes do setor

Detalhamento do plano de comunicagdo

FASE I: LEVANTAMENTO PRELIMINAR DE INFORMACOES, PREPARACAO E
PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Produto 1.0 — Levantamento de informag6es basicas

(Expectativa de entrega no dia 31 de margo)

Apresentacdo dos dados levantados, pendéncias e observacdes acerca do processo de obtencdo das

informacdes.

REALIZAGAO
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Bases Cartograficas

Dados Socioecondmicos
Matriculas Escolares
Caracteristicas do Sistema Vidrio
Seguranca Vidria

Sinalizacdo Viaria

Trafego

Frota de Veiculos

CONSORCIO
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Transporte Coletivo

Uso e Ocupacdo do Solo

Cadastro de Domicilios da Empresa de Energia Elétrica
Cadastro de Hotéis e Pousadas

Carga Urbana

Transporte ndao-motorizado

Organizacdo Institucional

Legislagdo

Produto 1.1 - Planejamento e Preparagdo para a Pesquisa de Campo, periodo de verao

(Expectativa de entrega no dia 28 de fevereiro)

Planejamento e Preparacdo das Pesquisas (Veraneio)

Consolidacdo de metodologia e procedimentos

Preparacdo de Manuais de Orientacao

Especificacdo de locais de pesquisas

Plano de amostragem da Pesquisa Origem e Destino
Cronograma detalhado de realizagdo das pesquisas de campo
Logistica de Realizagao das pesquisas

Sistema de Controle de Qualidade

Desenho de material de pesquisa (formularios)

Preparo de apps para tablets e celulares

Elaboragdo e execu¢ao do Programa de Treinamento de Pessoal
Refinamento do plano de comunicacdo e elaboragdo do material de divulgagao

Produto 1.2 - Planejamento e Preparagao para a Pesquisa de Campo, periodo normal
(Expectativa de entrega no dia 10 de margo)

Caracterizacao da demanda por transportes e do sistema de mobilidade urbana da RM de

Floriandpolis, incluindo:

=

Compila¢do dos dados socioecondmicos e censitarios a nivel de setor censitario
Caracteristicas do Sistema Viario Principal

Sinalizagdo Viaria

Informacgdes sobre localizagdo de emprego e matriculas escolares

Consolidacdo dos dados de oferta de transporte coletivo (frota, linhas / itinerarios, frequéncias,
etc.)

Caracteristicas da infraestrutura de transporte coletivo
Caracterizacdo das ofertas de vagas de estacionamento
Levantamento e caracterizacao das ciclovias existentes
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Identificacdo de espacos publicos passiveis de intervengao futura

Planejamento e Preparacio das Pesquisas (Periodo Normal)

Consolidacdo de metodologia e procedimentos

Preparacdao de Manuais de Orientacao

Especificacado de locais de pesquisas

Plano de amostragem da Pesquisa Origem e Destino
Cronograma detalhado de realizagdo das pesquisas de campo
Logistica de Realizacdo das pesquisas

Sistema de Controle de Qualidade

Desenho de material de pesquisa (formularios)

Preparo de apps para Ipads e celulares

Elaboracdo e execucdo do Programa de Treinamento de Pessoal
Refinamento do plano de comunicacdo e elaboragdo do material de divulgacao

Produto 2 - Entendimento do Zoneamento e Infraestrutura Urbana
(expectativa de entrega dia 12 de maio)

Andlises e Indicadores de Desenvolvimento Urbano relacionado com a Legislacdo de Zoneamento,

incluindo:

Levantamento de Informagdes de Cadastros de Uso e Ocupagao do Solo
Entendimento sobre a Legislagdo de Uso e Ocupacdo do Solo

Legislagdo Ambiental

Dados de Contaminagao Ambiental

Andlise e Consisténcia da Informacgdo Obtida

Base de dados de Uso do Solo

Elementos base para diagndstico

Andlise de Padroes de Urbanizacdo e de Mobilidade, incluindo:

Analise de padrdes de Urbanizag¢do (espaco publico, densidades, segregacdo de usos)
Caracteriza¢do da Hierarquia Viaria

Analise de estudos decorrentes do Edital de Procedimento de Manifestacdo de Interesse — PMI

002/2012

Anadlise de demais estudos e projetos relevantes (ex. Concessao da Via de Contorno, Autopista

Litoral Sul, aproveitamento da Ponte Hercilio Luz, etc.)

Levantamento e avaliacdo de intervencoes prevista que possam alterar de forma significativa a

demanda/ eixos de transportes (ex. novo aeroporto Hercilio Luz)

=
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Produto 3.1 — Preparagao do Modelo de Simulagao - Codificagao da oferta de
transporte

(expectativa de entrega no dia 23 de maio).

O sistema de analise de oferta e demanda incluird licengas do software Transcad (Caliper
Corporation — EUA)

Relatério contendo a descricao da modelagem desenvolvida, caracterizando como ele auxiliara
a avaliacdo das alternativas de solucdes de mobilidade urbana para a cidade

Descritivo das ferramentas utilizadas no TransCAD

Relatdrio sobre caracteristica da oferta de transporte, das redes de simulacao, hipdteses de
integracgao fisica e tarifaria, descri¢ao da rede de simulagao

Arquivo digital da codificagdo da rede de transporte
Treinamento da equipe local no uso do modelo

Produto 3.2 — Prepara¢ao do Modelo de Simulagao, Calibracao do modelo de
transporte
(expectativa de entrega no dia 7 de julho)

Descritivo das calibracdes realizadas (alocacdo, escolha de modal, distribuicdo / geracdo de
viagens, etc.) apresentando os resultados que indicam a representatividade do modelo
desenvolvido com a realidade local

Ajuste de matrizes de viagem

Arquivos digitais da base de dados geograficos, das matrizes de viagem e do banco de dados do
modelo

Treinamento da equipe local no uso do modelo

Produto 3.3 — Preparacao do Modelo de Simulagao, Validagao do modelo e testes de
alternativa basica

(expectativa de entrega no dia 28 de julho)

Testes de validagao do modelo
Ajuste final da calibragdo da situagdo base

Relato das a¢Ges desenvolvidas com representantes técnicos do Governo do Estado e
Prefeituras, caracterizando sua capacita¢do ao longo do processo

Capacitagdo da equipe técnica local

Produto 4 — Levantamento de Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas

(expectativa de entrega no dia 16 de abril)

=

Levantamento, caracteriza¢do e avaliacdo de modelos relevantes de organizacao institucional
em mobilidade urbana, incluindo casos em regiGes metropolitanas (Brasil e Exterior)
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Levantamento e caracterizacao dos diferentes modelos de participacdo da iniciativa privada em
mobilidade urbana, e avaliagdo de suas consequéncias em (através de avaliacdo de casos de
diferentes paises)

Avaliacdo de tendéncias sobre caracteristicas de modelos de transporte e mecanismos de
adotados para aumento da mobilidade e estimulo / incentivo a migracdo de modais de
transporte

Listagem de experts, agentes e instituicdes contatadas e/ou analisadas na avaliagdo dos casos
externos

Consolidacao das principais licdes aprendidas e suas potenciais implicacdes para a Regido
Metropolitana de Floriandpolis

Produto 5 — Entendimento das Expectativas dos Agentes Publicos e Privados
Relacionados (entrevistas)

(expectativa de entrega no 14 de abril)

Realizacdo de entrevistas e workshops para discussdo com agentes publicos e privados —
incluindo organizacdes ndo governamentais e principais formadores de opinido, em relacdo a
mobilidade urbana, na Regido Metropolitana de Floriandpolis

Relacdo de entrevistados e eventos realizados (indicando os participantes) para a captura /
discussdo sobre as expectativas de agentes publicos e privados

Relatdrio descrevendo as principais dimensdées discutidas, apontando as principais conclusdes —
destacando-se os pontos com maior grau convergéncia e divergéncia — identificando, quando
possivel, as caracteristicas dos grupos com maior divergéncia e as principais razdes aparentes

Produto 6 — Diagndstico do Modelo Institucional e Solugdes Contratadas
(expectativa de entrega no dia 14 de abril)

p-lﬁ\
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Levantamento e avaliagdo das competéncias dos entes publicos com competéncias (legislativas
ou materiais) sobre as atividades de mobilidade urbana e servicos de transportes publicos na
Regido Metropolitana de Florianépolis

Avaliacdo de semelhancas e diferencas entre os modelos atualmente empregados nas
diferentes cidades da Regido Metropolitana

Levantamento de atuais lacunas na integracdo / interagdo entre os diferentes 6rgdos (dentro e
entre os Municipios e o Governo do Estado) em questdes relacionadas a Mobilidade Urbana

Identificacdo na legislacdo, facilidades e eventuais dificultadores para a criagdo de novos
modelos institucionais na Regidao Metropolitana

Levantamento e anadlise dos atuais contratos de concessdo e demais instrumentos de delegacdo
de servigos pertinentes, incluindo a identificacdo de contratos de concessao vencidos ou a
vencer e quais as providéncias estdo / deverdo ser tomadas, pelo Poder Publico, em relagdo a
eles
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Produto 7 — Identificacao de A¢oes Imediatas e Solu¢des Contratadas

(expectativa de entrega no dia 14 de maio)

Identificacdo / relacdo — a partir das andlises em desenvolvimento para as outras etapas desta
Fase | — de quais sdo os temas relevantes pendentes de decisdo / acdo executiva (ex. renovagdo
de concessdes de linhas de 6nibus / terminais) durante o desenvolvimento deste projeto
Avaliacdo e recomendacado de solugdes que orientem as Administracdes Publicas para a tomada
de decisdo, porém levando em consideragdo os dispositivos / previsdes necessarias para
assegurar a efetividade / exequibilidade das solucGes a serem propostas até o final deste Estudo
Para as questdes em que haja necessidade, elaborac¢do de um plano de a¢Ges para apoiar /
orientar as Administracdes Publicas na execucdo das atividades propostas

FASE Il: REALIZACAO DAS PESQUISAS E LEVANTAMENTOS EM CAMPO

Produto 8.1 — Relatdrio da Execug¢ao da Pesquisa de Campo e Captura de Dados e
Informagdes de Demanda, Resultados da pesquisa de Veraneio — Contagens, FVO,
Velocidades, Embarque e Desembarque

(expectativa de entrega no dia 10 de margo)

Descricao dos procedimentos adotados para a execugao das pesquisas de veraneio para
avaliagdo da sazonalidade da demanda

Resultados das pesquisas de Contagem, FVO, Embarque e Desembarque, Velocidades do
Periodo de Veraneio

Finalizacdo de logistica de campo para as pesquisas no periodo normal

Produto 8.2 — Relatdrio da Execug¢ao da Pesquisa de Campo e Captura de Dados e
Informagbes de Demanda, Resultados Pesquisa Origem e Destino — Veraneio /
Detalhamento Logistico da Pesquisa Origem e Destino Domiciliar

(expectativa de entrega no dia 24 de margo)

REALIZAGAO
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Processamento e analise dos dados e apresentac¢do dos resultados finais obtidos pesquisa de
veraneio

Detalhamento logistico da pesquisa Origem / Destino Domiciliar: identificacdo da base de dados
a ser adotada para a identificacdo dos domicilios e os procedimentos de comunicagdo

Apresentacdo da lista de domicilios sorteados para a pesquisa domiciliar
Listagem dos domicilios selecionados para a reposi¢ao

CONSORCIO
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Produto 8.3 — Relatdrio da Execuc¢ao da Pesquisa de Campo e Captura de Dados e
Informagdes de Demanda Resultado das Pesquisas de Contagens de Trafego

(expectativa de entrega no dia 5 de junho)

e Apresentagao dos resultados das pesquisas de trafego

Produto 8.4 — Relatdrio da Execugao da Pesquisa de Campo e Captura de Dados e
Informagdes de Demanda, Relatério com Resultados das pesquisas — Contagens
direcionais, FOV, velocidade, Embarque e Desembarque, Pesquisa de carga urbana
(expectativa de entrega no dia 5 de junho)
e -- Processamento e andlise detalhada das pesquisas: velocidade, frequéncia e ocupacao visual,
embarque e desembarque, preferéncia declarada;
e - Resultados das pesquisas de carga urbana

e --Preparacdo do relatério consolidado para o conjunto de pesquisas previstas, com excecao da
pesquisa domiciliar

Produto 8.5 — Relatdrio da Execugao da Pesquisa de Campo e Captura de Dados e
Informag6es de Demanda, Pesquisa Origem e Destino Domiciliar, Resumo de todas as
pesquisas realizadas

(expectativa de entrega no dia 8 de julho)

e Resultados da pesquisa domiciliar
e Resumo consolidado de todas as pesquisas (relatério de apresentacao)
e Seminadrio para apresentagao dos resultados

Produto 9.1 — Consolidacdao do Diagndstico e Questdes Criticas, Institucional e Oferta
de Transporte Urbano

(expectativa de entrega no dia 16 de junho)

Consolidagdo e andlise critica do diagndstico desenvolvido ao longo da Fase |, incorporando também os
resultados da Pesquisa de Campo e Informa¢des de Demanda — este relatdrio incorpora o contetdo dos
produtos anteriores, atualizado e complementado, em fun¢do da evolugdo do trabalho e discussGes com

o time do BNDES e comité técnico do Governo do Estado de SC e Prefeituras envolvidas

e Consolidagdo do diagndstico da organizacdo institucional e as melhores praticas internacionais e
locais

e Processamento dos dados secundarios relativos ao sistema de mobilidade da Regido

Metropolitana contemplando a determinagao dos indicadores operacionais baseados nos dados
existentes

=
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e Para o sistema de transporte publico serdo mapeadas as linhas atualmente em operacao
definindo-se as empresas operadoras, tipos de veiculos, itinerarios, frequéncias, frotas alocadas,
assim como os indicadores operacionais, IPK, PMM, demandas didrias e no periodos de pico

e Para o sistema vidrio sera apresentada a hierarquia viaria, capacidades, velocidades por trecho,
pontos criticos

e Para os sistemas ndo motorizados serdo identificadas as ciclovias e rotas ciclaveis existentes,
extensdes, estados de conservacdo e niveis de utilizagdo, assim como regides de grande fluxo de
pedestres, estado das calgadas e demais indicadores

e Os dados serdo processados, analisados e apresentados no relatdrio, assim como a andlise
critica da situacao atual

Produto 9.2 — Consolidacao do Diagndstico e Questoes Criticas, Demanda de
Transporte, Desenvolvimento Urbano, Sistema Estrutural de Transporte, Espago
Urbano, Transporte Urbano de Carga

(expectativa de entrega no dia 29 de julho)

Consolidacdo e analise critica do diagndstico desenvolvido ao longo da Fase |, incorporando também os
resultados da Pesquisa de Campo e Informacdes de Demanda — este relatdrio incorpora o contetddo dos
produtos anteriores, atualizado e complementado, em funcdo da evolucdo do trabalho e discussdes com
o time do BNDES e comité técnico do Governo do Estado de SC e Prefeituras envolvidas

e Transporte de Carga Urbana — origem e destino das cargas, problemas de paradas para
entregas, impacto na circulagdo urbana, restricdes e necessidades para o fluxo urbano de cargas

e Demanda — desejos de viagem, modalidade, indicadores de mobilidade/imobilidade, niveis de
servigo do servico de transporte, custo e tempo de transporte

e Espaco Publico — espacos icOnicos, espagos como incentivo do transporte a pé, espago como
direcionamento do desenvolvimento urbano

e Sistema Estrutural de Transporte Urbano — Equilibrio entre oferta e demanda nos corredores
estruturais, indicacdo de causas dos problemas e possiveis solucdes

e Realizacdo de dois seminarios, um preliminar, por volta do més 5 sobre as conclusdes
emergentes do diagndstico, até aquele momento, e um outro no més 8, contendo a visdo final
do diagnéstico e as hipoteses de solugdes em desenvolvimento, assim como as diretrizes
alinhadas (conforme produto 12)

e Também sera apresentado o progndstico para o sistema de mobilidade considerando a evolucgdo
da demanda e os impactos gerados sobre o sistema caso nao sejam implantadas medidas de
gerenciamento da demanda; tais impactos serdo caracterizados através de indicadores de rede
de transporte (volume / capacidade, niveis de congestionamento, velocidades, etc.)

e Seminario para discussdo do diagndstico e questdes criticas
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Produto 10 — Projegao das Variaveis Condicionantes da Demanda

(expectativa de entrega no dia 5 de maio)

Este relatdrio trata da projecao das varidveis explicativas do comportamento da demanda de
maneira a possibilitar a estimativa das demandas para cada um dos horizontes futuros
considerados

Serdo apresentadas a identificagdo das varidveis socioecondmicas pertinentes, as hipdteses e
premissas de evolugdo segundo o cendrio de crescimento considerado e os resultados obtidos

O objetivo deste produto consistira, portanto, na estimativa das matrizes Origem / Destino de
viagens para cada horizonte e cendrio de crescimento considerados

FASE Ill — APLICACAO DA AVALIACAO E MODELAGEM DOS DADOS DE
PESQUISA

Produto 11 - Identificacao e Articulacao de Solugdes Alternativas de Mobilidade

(expectativa de entrega no dia 20 de agosto)

Identificacdo e caracterizacdo das alternativas de solu¢des de mobilidade urbana para resolver
as questdes identificadas durante a fase de diagndstico

Explicagdo sobre como as alternativas de solugdes propostas contribuiriam para a solugdo das
questdes identificadas, quando aplicavel/possivel, através de resultados de simulagdes que
apontam os provaveis impactos das solugdes (ainda de forma individualizada)

Levantamento e descricdo das provaveis interacdes e complementagdes/sobreposi¢des entre as
diferentes solucGes propostas

Produto 12 - Definig¢ao das Diretrizes e Metas de Mobilidade Urbana
(expectativa de entrega no dia 4 de agosto)

GOVERNO
DE SANTA
CATARINA

Descritivo da metodologia empregada, incluindo o relato de reuni6es / workshops
desenvolvidos com o Comité Técnico, Comité Patrocinador e demais agentes envolvidos para
discussao e alinhamento sobre as metas e diretrizes desejadas para a mobilidade urbana na
regidao
Apresentacao e descritivo das diretrizes e metas alinhadas para a mobilidade urbana, incluindo
os aspectos relativos a:

- Organizagao Institucional

- Modelo de Gestdo

- Desenvolvimento de Infraestrutura
Metas para a Mobilidade — por exemplo, metas de utilizagdo de transporte publico, metas de
distancia média das viagens casa/trabalho, metas de adensamento urbano, etc.
Avaliacdo de lacunas entre a situacao atual e a desejada, para as metas alinhadas
Consolidacdo e articulacdo de um conjunto de critérios prioritarios a serem considerados
quando da avaliacdo e priorizagado das alternativas de solucdo propostas

Semindrio para discussdao das metas e diretrizes

CONSORCIO
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Produto 13 — Consolidagao de Cenarios com Solug6es para a RM de Florianopolis

(expectativa de entrega no dia 8 de setembro)

Este relatdrio abordara as possiveis solucdes de rede e de politicas que serdao cadastradas e testadas no

modelo de simulacdo de maneira a gerar subsidios, em termos de indicadores de desempenho, para a

comparacdo e escolha do cendrio a ser detalhado para cada horizonte

Os cendrios a serem testados deverdo incorporar propostas de intervencgdo tanto fisicas quanto
operacionais e relacionadas a politicas de desenvolvimento (ex. urbanistico) para cada um dos
componentes do sistema de mobilidade

Para o cadastramento e teste das intervencdes propostas no modelo de simulagdo, cada
intervencao deverd ser caracterizada em termos fisicos e operacionais através da determinacao
dos atributos associados (capacidades, tragado, insercdo urbana, concepc¢édo funcional, custos
globais de implantacdo, politica tarifaria)

Produto 14 - Identificacdo e Estimativa de Potenciais Beneficios

(expectativa de entrega dia 8 de outubro)

Para a estimativa dos beneficios gerados, os cenarios definidos anteriormente serdo simulados
no modelo de planejamento de transportes calibrado

Em cada horizonte serdo estabelecidas as intervencGes possiveis de serem implantadas de
maneira a se caracterizar cenarios de oferta evolutivos ao longo dos horizontes de
planejamento

Neste produto, portanto, serdo quantificados os indicadores de desempenho associados a cada
cenadrio de oferta e horizonte de planejamento permitindo a comparagdo do desempenho entre
eles

Treinamento de Equipe local em avaliagao de alternativas

FASE IV: AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Produto 15 — Desenho do Modelo Institucional de Gestao Integrada

(expectativa de entrega dia 29 de setembro)

REALIZAGAO
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Consolidacdo do material normativo referente a gestdo da mobilidade urbana na RM de
Floriandpolis e proposicdo das adaptacdes necessarias para a implantagdo de um modelo de
gestdo integrada/associada

Apresentacdo de alternativas de modelos de gestdo integrada, com o detalhamento de seus
pros e contras, bem como da comparagao entre os instrumentos de colaboragdo
intergovernamental passiveis de serem utilizados para o sucesso do projeto

Proposicdo de alteragGes nas leis que houverem instituido os entes que atualmente possuem
ingeréncia sobre a gestdo da mobilidade urbana na RM de Floriandpolis

Descritivo, em termos de passo-a-passo, dos processos de edicdo dos atos administrativos e
normativos que deverdo ser aprovados e publicados para a implementacdo dos 6rgados de
gestdo integrada de mobilidade urbana na RM de Floriandpolis;
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Discussao das estratégias de edi¢cdo dos atos normativos e administrativos que, idealmente,
deverdo ser publicados pelos entes politicos para a gestao integrada de mobilidade urbana na
RM de Floriandpolis

(a ser entregue separadamente, ndo incorporado ao relatério) Minutas propositivas dos
anteprojetos de leis, decretos e demais atos normativos e/ou administrativos que se fizerem
necessarios para a implementacdo dos érgdos de gestdo integrada de mobilidade urbana da RM
de Florianépolis (inclusive os seus respectivos regimentos internos)

Produto 16 — Priorizagao do Cenario Proposto para a RM de Floriandépolis

(expectativa de entrega no dia 3 de novembro)

Descricdo da metodologia e sua aplicacdo para a priorizacao dos cendrios para a mobilidade
urbana na Regido Metropolitana de Floriandpolis

Apresentacdo dos indicadores quantitativos e qualitativos utilizados e a sua aplicagdo em
termos de prioridades (com base nas diretrizes e metas retratadas no Produto 12) e frente as
solucGes e os seus beneficios esperados (conforme analisado no Produto 14)

Resultado consolidado das andlises de priorizacdo, justificando a selecdo do cenario proposto —
apontando a ordem de prioridade dos cenarios estudados

Semindrio para discussao da priorizagdo do cendrio proposto

Treinamento de Equipe local

Produto 17 — Articulagao e Caracterizagao das Solugdes Propostas

(expectativa de entrega no dia 25 de novembro)

Descri¢ao das solugdes priorizadas para a Mobilidade Urbana na Regidao Metropolitana de Florianépolis,

incluindo detalhamentos / complementac¢des necessarios para sua adequada caracterizacgdo:

Descrigao do funcionamento da solugao

Levantamento de investimentos e custos estimados, com base em melhores praticas e multiplos
de mercado

Potenciais modelos de financiamento, incluindo a recomendacdo do Estudo

Recomendagdo de modelo de gestdo

Caracterizagdo dos beneficios estimados

Indicacao de horizontes de implantagdo — macro plano de acao

Principais condicionantes e riscos / potenciais dificuldades de viabilizagdo

Articulagdo e justificativa da recomendagdo com base em todos os levantamentos e estimativas
de beneficios gerados

Produto 18 — Elaboracao dos Modelos de Viabilizacao das Solu¢des Propostas

(expectativa de entrega no dia 24 de novembro)

Consolidacao e caracterizagdo das alternativas de modelagem levantadas e discutidas ao longo do projeto,

com os objetivos de:
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e Subsidiar a definicdo dos modelos mais adequados/eficientes para a gestdo integrada da
mobilidade urbana na RM de Floriandpolis sob duas vertentes, essencialmente: (i) organizacdo
da mobilidade urbana e (ii) transferéncias da prestac¢do de servicos (publicos ou ndo) associados
a mobilidade urbana a iniciativa privada

e I|dentificar todos os atos normativos que deverao ser reformados ou originariamente editados
para a viabilidade da modelagem indicada como sendo a mais adequada/eficiente para o
sucesso do projeto

e Elaborar sumdrio contendo os principais termos de referéncia daqueles atos normativos no
ambito da RM de Floriandpolis e que sejam comuns a todos os entes politicos envolvidos

e Gerar subsidios para a construcao dos principais dos termos de referéncia dos instrumentos de
outorga dos servicos a iniciativa privada, que serdo aplicados pelo ente de gestdo integrada da
mobilidade urbana

e Auxiliar na construcdo de cendrios com alternativas de financiamento dos dispéndios
decorrentes dos instrumentos de outorga

Produto 19 — (Relatorio Final) Consolidacao das Propostas e Plano de Implementagao
(expectativa de entrega no dia 31 de dezembro)
e Consolidacdo dos relatdrios anteriores das Fases |, I, lll e IV — conteludo atualizado e

complementado, em fung¢do da evolugdo do trabalho e discussGes com o time do BNDES e
comité técnico do Governo do Estado de SC e Prefeituras envolvidas.

e Serarealizado um semindrio para apresentacdo do Estudo e Indicacdo de como esse estudo
deve orientar os planos de mobilidade dos municipios.

e Ao longo desta etapa realizaremos um semindrio e apresentagdes necessarias para divulgar e
esclarecer as solugdes propostas para a Mobilidade Urbana na Regido Metropolitana de
Floriandpolis.

e Obs.: as atividades de comunicacgdo sdo desenvolvidas ao longo das etapas do processo e suas
atividades relatadas dos produtos respectivos

5. CRONOGRAMA

O cronograma detalhado é apresentado em arquivo PDF anexo a este relatdrio. Abaixo encontra-se

cronograma resumido, por fases de trabalho.
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REALIZAGAO

Fase 0 — Preparagao

Fase | - Levantamento Preliminar de Informacdes, Preparagdo e Planejamento da Pesquisa

Etapa 1 - Planejamento e Preparag¢do para a Pesquisa de Campo
Etapa 2 — Entendimento do Zoneamento e Infraestrutura Urbana
Etapa 3 — Preparagdo do Modelo de Simulagdo

Etapa 4 — Levantamento de Melhores Praticas e Ligdes Aprendidas

Etapa 5 — Entendimento das Expectativas dos Agentes Publicos e Privados Relacionados (entrevistas)

Etapa 6 — Diagndstico do Modelo Institucional e Solugdes Contratadas
Etapa 7 — Identificag8o de A¢Bes Imediatas

Fase 2 — Realizagdo das Pesquisas e Levantamentos em Campo

Etapa 8 — Execugdo da Pesquisa de Campo e Captura de Dados e Informagdes de Demanda
Etapa 9 — Consolidaggo do Diagndstico e Questdes Criticas

Etapa 10 — Projecdo das Variaveis Condicionantes da Demanda

Fase 3 — Aplicagdo da avaliacdo e modelagem dos dados de pesquisa
Etapa 11 — Identificagdo e Articulagdo de Solugdes Alternativas de Mobilidade
Etapa 12 — Definicao das Diretrizes e Metas de Mobilidade Urbana

Etapa 13 — Consolida¢do de Cenarios com Solugdes para a RM de Floriandpolis
Etapa 14 — Identificacdo e Estimativa de Potenciais Beneficios

Fase 4 - Avaliac@o das Alternativas de Solugdo

Etapa 15 — Desenho do Modelo Institucional de Gest3o Integrada

Etapa 16 — Priorizagdo do Cenario Proposto para a RM de Floriandpolis

Etapa 17 — Articulacdo e Caracterizagdo das SolugSes Propostas

Etapa 18 — Elaboragio das Modelos de Viabilizagdo das Solugdes Propostas

Etapa 19 — Consolidagdo das Propostas e Plano de Implementag&o / Consolidagdo de diretrizes

Processo de Comunicagio ao Longo do Projeto
Etapa 20 — Processo de Comunicagao ao Longo do Projeto
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